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Preambulum

Az Emberi Er6forras Tamogataskezel6 (a tovabbiakban: EMET vagy Tamogataskezeld)
2012 augusztusaban jott létre az Emberi Erd6forrasok  Minisztérium
hattérintézményeként, a hazai forrast és eurdpai unids forrasbdl tdmogatott kiemelt
projektek palyazati feladatainak ellatasara. Kincstari korbe tartozo, 6nalléan miikodo és
gazdalkod6 kozponti hivatal. Az EMET alapitéja a miniszter, iranyité szerve az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma, feliigyeleti jogot a kozigazgatasi allamtitkara gyakorolja. A
kozponti hivatalok feliilvizsgalataval és a jarasi (févarosi Kkertileti) hivatalok
meger0dsitésével 0sszefiiggd egyes torvények modositasardl, valamint egyes koltségvetési
szervek feladatainak atadasarol szél6 1312/2016. (V1.13.) Korm. hatarozat értelmében a
Nemzeti Kulturalis Alap Igazgatésaga 2016. december 31-én megsziint, jogutddja az
Emberi Er6forras Tamogataskezeld.

A 2018. julius 25-én megjelent, egyes kormdnyrendeletek technikai dereguldcidjdrdl szélo
136/2018. (VII. 25.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan az EMET
2018. szeptember 1. napjatol az emberi eréforrasok minisztere iranyitasa alatt allo
kozponti koltségvetési szervként miikodik.
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1. Helyzetkép
Az EMET vezet6sége 2020 oktoberében deklaralta normarendszerét, amely szerint
értékrendje, tevékenysége megfelel a jogszabalyoknak, az alapité elvarasainak.
Tevékenységét transzparensen, a humaner6- és anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasaval végzi, ezzel 6sszhangban hatarozta meg az intézmény alapvetd értékeit,
melyek:
- magasfoku szakmaisag,
- atlathatosag,
- hitelesség és integritas,
- lgyfélkdzpontusag,
- kozosségépités révén,
- kiils6 és bels6 kommunikacié felhasznalasaval.

1.1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az Intézmény szervezeti struktardja 2020. junius 24-én az emberi eréforrasok
miniszterének jovahagyasaval megujult. A szervezet atlathatobb strukturaval,
megerdsitett szakmai teriilettel, de kevesebb vezetével végzi feladatait. A megujult
szervezeti felépités lehetdséget ad arra, hogy a palyazatkezelés folyamata eréforras és
hatékonysdg szempontjab6l optimadlisan  0sszehangolhat6, egyes szakaszai
egységesithetok legyenek.

1.2. Az EMET szakmai tevékenysége
Az EMET 4altal lebonyolitott palyazatok szamos tamogatasi teriiletet foglalnak magukban,
a kulturalis tAimogatasoktoél, az 6sztondij tamogatasokon at, a tehetséggondozasig.
Az EMET az elmult 4 év soran - a Nemzeti Kulturalis Alap beolvadasat kovetéen - tobb
mint 270.000 benyujtott palyazatot és egyedi kérelmet kezelt az EMMI allamtitkarsagai
megbizasabdl, 360 Mrd Ft-ot meghalad6 6sszegben, amelybdl a kulturalis szféranak
juttatott timogatas dsszege ugyanebben az id6szakban meghaladta a 150 Mrd Ft-ot.
Az intézmény harom eurdpai uniés (EFOP) projektet kezel kedvezményezettként:
Az EFOP-3.10.1-17-2017-00003 azonosité szamu, Jard végig! projekt célja, hogy a Karpat-
medencében é16 magyar kultirkoérhoz tartozé fiatalok - 1.500 f6 kiilhoni, 210 f6 hazai,
valamint 5.300 hetedik évfolyamos didk - ismerjék meg az anyaorszagban é16 kozosséget,
tovabba tanulmanyi kiranduldsok szervezésével, tapasztalatcserével és jo gyakorlatok
megosztasaval erdsiteni tudja a magyar nyelvismeret elmélyitését, a hagyomanyok és a
magyar kultira megorzését. A projekt megvaldsitéja a Tamogataskezel6 és a Szeged-
Csanadi Egyhazmegye Gelsey Vilmos Pedagoégiai Intézete (SZEGEPI) altal alkotott
konzorcium.
Az EFOP-1.12.1-17-2017-00008 azonosité szamu projekt atfogd célja a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok (els6sorban romadk)
felzark6zasanak eldsegitése, amelyhez Gj modszertani elemként csatlakozik a Karpat-
medence magyarlakta teriiletein 1évé roma telepeken végzendd részvételi akcidkutatas.
A projekt megvaldsitoja a Tamogataskezeld és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal
alkotott konzorcium.
Az EFOP-1.12.1-17-2017-00009 azonosit6é szamu, ,Lépj at a hataraidon!” projekt célja a
Karpat-medencében a szakmai tudas gyarapodasanak eldsegitése, a lakossag
egészségtudatossaganak novelése érdekében a szomszédos EU tagallamok
szakembereivel torténd tapasztalatcsere, szakmai haldzatok erdsitése az egészségiigy
teriiletén, valamint a kulturalis kapcsolatok bdvitése elsGsorban a civil tarsadalom
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bevonasaval a helyi kulturalis identitas erdsitése érdekében. A projekt megvaldsitoja a
Tamogataskezeld és a Magyar Cserkészszovetség altal alkotott konzorcium.

1.3. Az EMET gazdasagi, pénziigyi helyzete
Az EMET alaptevékenységének ellatasara egyrészt a mindenkori kézponti koltségvetés
biztosit forrast, masrészt az intézmény sajat bevételre is szert tesz. Feladatait intézményi
koltségvetése, a Nemzeti Kulturalis Alapbdl torténd forrasatcsoportositas, valamint a
kezel6i és lebonyolitdi feladatok ellatasara biztositott minisztériumi forras
felhasznalasaval latja el. Az EMET pénziigyi célja a kiegyensulyozott és atlathato
gazdalkodas megvaldsitasa.

1.4. Intézményi infrastruktiara
Az intézmény székhelye Budapest belvarosi részén, a VIII. kertilet egyik varosrészében a
Palotanegyedben, a Gyulai Pal utcaban helyezkedik el, mig telephelye zugloi
z0ldkornyezetben, a XIV. Keriileti Szobranc utcaban talalhato.
A szervezet alaptevékenységének kiszolgalasdhoz intézményi személyi-, és pénziigyi
forrasbol szerverkozpontot, szervereket, internet és intranet halézatot képez, tart
fenn és lizemeltet - alkalmazas szintekig.

Az EMET sajat honlappal rendelkezik, melyen a timogatasokkal kapcsolatban naprakész
informdacioval latja el a pdalyazokat (www.emet.gov.hu). Az EMET honlapja 2020
novemberében mind funkcionalitisdban, mind megjelenésében megujitasra és
korszertsitésre kertilt.

1.5. Az EMET palyazatkezel6 és miikodését tamogatoé informatikai rendszerei
Az EMET a jogszabdlyi kornyezetb6l ad6dd szervezeti és tevékenységi kort érintd
valtozasokbo6l adodoan jelenleg még nem rendelkezik egységes palyazatkezel6
rendszerrel, az adott programok és palyazatok egyes specifikumaira paraméterezett,
elkiiloniilt rendszerekben val6sul meg a palyazatkezelési tevékenység.
Szamos olyan rendszer és funkci6 van, amelyek egységesitésére és racionalizalasara mind
szakmai, mind koltséghatékonysagi szempontbdl alapvetd igény és sziikség mutatkozik.
A palyazati rendszerek konszolidaciéja 2020. évben megkezd6dott.

1.6. Tarsadalmi és gazdasagi kornyezet

Az EMET - mint az Emberi Er6forrasok Minisztériuma - iranyitasa alatt all6 intézmény
feladatellatasat alapvetéen a minisztériumi feladat-és hataskorok, valamint a
Kormany tagjainak feladatkéorét meghatarozo jogszabalyok hatarozzak meg.
Amennyiben ha valtozik az irdnyit6 szerv altal ellatott feladatok és programok portfélidja,
ugy ezt a valtozast az intézmény feladatellatasa koveti. A kormanyzati struktiraban mas
tarcak hataskorébe tartozd feladatokat tobbségében szintén a tarcadk irdnyitasa ala
tartozd, hasonl6é feladatkorrel rendelkezé intézmények latjdk el, valtozé jogallasi
formaban (koézponti hivatal, nonprofit kft,, nonprofit zrt.). Ez a feladatellatasi gyakorlat
alapvetéen hatékonyan miikodtethetd, tudomasunk szerint nem tervezett cél a
tdmogataskezelési feladat kozpontositasa. Tapasztalatunk szerint tobb tobb-szazezres
darabszamu konstrukciot képes lenne egy EMET tipusu szervezet kiszolgalni. Nem
hatékony minden egyes minisztériumnak sajat hattérintézményt erre a célra fenntartani.
Az EMET lehetne egy j6 bazis tobb minisztérium palyazati feladatainak ellatasara.


http://www.emet.gov.hu/
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A 2020. évi koronavirus-jarvany és az ezzel kapcsolatban kialakult jarvanytigyi helyzet
kiemelten érinti a turizmust, illetve a kulturalis és szabadidd szolgaltatasokat. A
kormanyzati szakpolitikai intézkedések segitik a vallalkozasok valsaghelyzetkezel6
képességének erdsodését. Cél a munkahelyek meg6rzése, a csaladok védelme, a
vallalkozasok, a kulturalis agazat szerepldinek segitése.

1.7. Humaneroforras

2020. oktéber 1-jén az intézmény foglalkoztatottjainak 1étszama 189 f6.
A kozalkalmazottak meglévd ismeretei:

e hazai és eurdpai unids tamogataskozvetités, lebonyolitas és megvaldsitas
az alabbi tertileteken:
o civil szféra;
o csalad és ifjusagiigy;
o egészségligy;
o oktatas;
o tehetséggondozas.
kultarafinanszirozasi ismeretek,
nemzetkozi egylittm{ikodés és halézatépités,
kozgazdasagtani és jogi ismeretek,
pénziigyi, szamviteli és ad6zasi ismeretek
humaneré6forras képzés,
pénzligyi, projekt management, informatikai, ellen6rzési szaktudas.

2. Stratégiai tervezési és fejlesztési célkitlizések

Az intézmény stratégiai célja tovabbra is, hogy rovid és kozéptavon megerdsitse ,,piaci”
poziciéjat mint az egyik szolgaltatas-centrikus hattérintézmény, mely allami
eszkozként miik6édik a kormanyzati kulturalis, egészségiigyi, tehetséggondozasi,
ifjasagpolitikai, sport, koznevelés teriiletén.

Elvek, célkitiizések a jovobeni teend6khoz:

minden poziciéban, munkakorben legyen altalanos cél a munka kivalé mindsége;
legyen megbizhatd, gyors és felesleges biirokraciatél mentes a palyaztatasi
folyamat valamennyi része;

a Tamogataskezel6 tevékenysége legyen transzparens, Korrupciomentes,
hatékony és koltségtakarékos;

minden tertiileten érvényesiiljenek a torvényesség, szabalykoévetés normai;
minden dontéshozé szamdara legyen egyértelmi az egyéni felelésség
vallalasanak fontossaga és kotelessége;

a palyazatok kezelése és lebonyolitasa folyamat alapon legyen szabalyozva, minél
nagyobb mértékben digitalisan tamogatva, ezzel az eljarasbeli hibak, téves
beavatkozasok lehetdségét minimalizalva.
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A digitalizacios, informatikai megoldasok széles kori Kkiterjesztésével és alkalmazasba
allitasaval:

* magas szinvonalu szolgaltatast kell kinalni, vagyis a palyazok ,kiszolgalasat” a
lehetd legegyszeriibb, atlathaté moédon kell megvalositani.

» a Tamogataskezel6 a digitalizaci6 révén gyors, transzparens és koherens
adatszolgaltatast tudjon biztositani sajat vezetdsége, valamint a forrasgazda és az
alapit6 szamara.

A fenti célkitlizések eléréséhez javasolt szabdalyozasi, szervezet-, és human erd6forras
fejlesztési, infrastruktura alakitasi, palyazatkezel6i szakmai és egyéb operativ akcidkat,
cselekvési programot elkezdtiik kidolgozni és végrehajtani.

2.1. Pénziigyi tervezés
Az EMET kozpénzekkel kapcsolatos gazdalkoddsa soran kiemelten fontos a
transzparencia, az atlathat6sag és elszamoltathat6sag kovetelményeinek biztositasa.
Kiemelt szerepet kap a tamogataskezelési feladatokhoz kapcsol6do pénziigyi feladatok
hatékonyabb ellatdsa, a palyazatok elszdmolasara vonatkozd célzottabb iranyelvek
kidolgozasa, valamint hatékonyabb kontrolling tevékenység megvalésitasa és a vezetdi
informaciés rendszerbe csatornazasa.

2.2. Infrastrukturalis és IT fejlesztési stratégia terv

Jelenleg folyamatban van az IT szabalyozas és kontrollrendszer felmérése, ennek
eredményét alapul véve az Emberi Eréforras Tamogataskezel6 informatikai és
informaciobiztonsagi szabalyozodinak elkészitése, mely alapjan jogharmonizaltan
kialakitasra tudnak keriilni a gyakorlatban is megvaldsitasra keriil6 és fenntarthaté
eljarasrendek.

Elkésziilt az EMET IT stratégidja és megkezdddott a megtervezett koltséghatékony
rendszer kialakitdsa. Ennek eredményeként az iizemeltetési koltségeknél nagysagrendi
megtakaritast valoszinlsitiink egy lényegesen magasabb szolgaltatdsi szinvonalat
megvaldsitva.

2.3. Szakmai fejlesztések, palyazatkezelo informatikai alkalmazasok
konszolidacidja

A hatékonysag novelésének egy kézenfekvd eszkoze: a tamogataskezelbi szoftverek
szamanak csokkentése, a rendszerek konszolidalasa. Ehhez a szakért6k Aaltal
osszeallitott ,konszolidaciés utvonal” 1épéseinek peremfeltételeit Kkell el6szor
megteremteni.
Az egységes palyazatkezel6 rendszer bevezetése biztositja a palyaztatasi folyamat soran
az egységes regisztracios adatbazist, a szervezeti, miikodési formak automatikus
kezelését, tamogatdi okiratok, szerz6dések rendszerben torténd elokészitését, az
utalasi csomagok eldallitasat.
A folyamat-optimalizalas varhaté eredménye:

= hatékonyabb, lerovidiilt folyamatok

= folyamatokra épiil6 rendszer konszolidacié megvaldsitasa

= folyamatok egységes standardizalasa, szabalyozasa

= lgyintézési és atfutasi idd jelentds csokkenése

= kockazatok minimalizalasa

= atlathatobb palyazatkezelési feliiletek

= munkaer6 hatékonyabb foglalkoztatasa
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A hatékonysag novelésének egy jelentds tovabbi bels6 tartaléka abban all, hogy a harom
fo palyazatkezelési, palyaztatasi szakteriilet (elkiilonitett allami pénzalap, fejezeti
kezelésli elGiranyzatok palyazatai, eurdpai unios projektek) formanyomtatvanyait,
munka folyamatait egymashoz kozelitve uniformizalni, egységesiteni tervezzik

Cél egy hatékonyabban miik6dd, aramvonalasabb szervezet és vezetés kialakitasa.

2.4. Portf6liobdvités, palyazati stratégia
2020. évben a stratégiai tervezésiinket jelent6sen befolyasolta a jarvanytigyi
veszélyhelyzet, mely ramutatott, hogy a kozszféranak sziikséges gyors beavatkozasokat
eszkdzolni, soron kiviili intézkedéseket meghozni, a feladatellatast még hatékonyabba
tenni.

Az EMET 2020-2023. évre vonatkozé legfontosabb feladatai kozé tartozik az emberi
er6forrasok innovativ fejlesztése, az 0j hazai, és uniés finanszirozasu
programok/projektek elinditasa mellett a folyamatban 1évd programok, projektek sikeres
megvaldsitasa.

A Tamogataskezel 2021. évben Uj programok megvaldsitasat tervezi, a szakmai
portfoli6jat bévitve.
A palyazati stratégia kialakitasa egy allami feladatot ellat6 intézmény szamara is felveti a
kovetkezd kérdéseket:

= Milyen trendek befolyasoljak a m{ikodésiinket?

= Egylttm{ikodési forma stratégiai partnerek bevonasaval vagy konzorciumi

partnerként célravezet6bb?
= Kik a versenytarsaink?
= Mi a,versenyel6nylink” alapja? Mi az a know-how, ami megkiilonb6ztet minket a
konkurens, tamogataskezelési feladatokat ellaté allami intézményekt61?

= Kik alehetséges megrendel8ink?
A kozeli jovében a lezarul6 EU-s palyazatok eredményeit felhasznalva, folytatasként
célszerli egyéb megbizasokat megszerezniink. Ehhez sziikséges az EMET hirnevének
megerdsitése, valamint a belsd folyamatok tovabbi tokéletesitése. Ugyanakkor fontos az
intézményi proaktivitas, az Uj lebonyolitéi feladatok iranti kezdeményez6készség, amely
eredményeként tobb tdmogatasi palyazat lebonyolitasa/kezelése keriilhetne az EMET
szakért6i allomanyahoz.
Uj terliletekre, mint az e-sport, digitdlis és innovativ képzések a humanerdéforras
fejlesztésében, egészségmegOrzés, rekreacio, sport beruhazasok.
Figyelembe véve a szervezet elnevezését - Emberi Eréforrds Tamogataskezel6 -
meglatasunk, hogy a portf6lionk fokuszaba kell allitani az emberek fejlesztésére iranyulo,
edukacios és szemléletformalé tevékenységek tamogatdsat. Az EMET életkor és
tarsadalmi réteg fiiggetlenlil képes megszoélitani hazank lakossagat. Szervezetiink
elkotelezett olyan palyazatok generalasaban és lebonyolitdsaban, mely a magyar human
erdforras fejlesztését hivatott szolgalni. Ezzel hozzajarulhatunk a hazai stratégiai
célkitlizésekhez miszerint gazdasagunk alappillérét jelenti a megfelel6 szemléletd,
képességli human tarsadalmi tényez6 rendelkezésre allasa. Ennélfogva legyen sz6 piaci,
kormanyzati vagy oOnkormanyzati entitdsokrdl, vagy maganszemélyekr6ol a
humanero6forras fejlesztés tekintetében aktiv szerepkort kivanunk betolteni.
A human er6forras képzés segitése katalizatorként hathat a gazdasagi novekedésre, ezért
megvizsgaljuk egy hatékony regionalis szervezet kialakitasanak lehet6ségét, el6nyeit,
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fenntartasi koltségeit. Ezzel meg tudnank szdélitani azokat a szervezeteket, akik eddig
kevésbé voltak sikeresek hazai és EU-s palyazatok realizalasaban.

2.5. HRfejlesztések és stratégia
Az EMET az elmult évek eredményes munkajanak kovetkeztében feladataban,
létszamaban, tevékenységének, volumenében jelentdsen megvaltozott. Ahhoz, hogy az
intézmény innovativ és azonnal reagalni képes szervezet maradjon, magasan képzett, jol
megfizetett és széles korli szakmai tapasztalatokkal rendelkezd munkatarsakra van
sziikség.
Az EMET miikédésében tovabbra is érezhet6ek az elmult évek munkaerdpiaci-, és
kozigazgatasi-jogi valtozasai, ennek hatdsai. Meghataroz6 a munkaerd Kkereslet
megnovekedése, vagy a redlbérek novekedése. Ezen folyamatok 1épéskényszerbe hozzak
az EMET-et is, bérfejlesztési igényt generalnak. Az EMET humaneré6forras
gazdalkodasaban kockazatos, valamint a szakképzett, tapasztalt ,kulcsmunkakérokben”
1évé munkatarsaink kérében pedig nagymértékl ,elszivoerd” az elmult idészakban a
kozszféraban végbement bérrendezési intézkedések.
Mindezek alapjan a szervezet esetében is hasonlé moédon sziikséges a bértomeget emelni,
ellensilyozva a fluktudciéot és el6segitve a kompetens munkaerd megtartasat a
kormanyzati célok elérése érdekében. Alldsspontunk szerint a szervezetnél a sziikséges
bérfejlesztést tobb 1épésben kell a versenyképes szinthez kozeliteni. A kormanyzati
intézkedések hatdsanak figyelembevételével a bérfesziiltségek megsziintetéséhez 2021.
évben is tovabbi differencialt bérfejlesztést sziikséges tervezniink. Ehhez a pénziigyi
fedezetet részben az Alapitd, részben tobbletfeladatok bevétele biztosithatja.
A nemzetgazdasagi elemzd6k szerint a 2020. évi inflacié mértéke 3,8 - 4,3 % kozott lesz.
Azt gondoljuk, hogy az EMET magasan kvalifikalt és tobbéves tapasztalattal rendelkez6
kollegainal ezzel az értékkel valé tervezés csekély mértékili emelést jelentene 2021. évben,
tovabbra is a fluktuacié er6sodését jelenhetné. Ezért a stratégia a kormany 2020. évi
tavaszi 7-8% minimalbér emelési tervének célkitlizését veszi alapul, mint szazalékban
kifejezhet6 célértéket, valamint azt, hogy a sziikséges bérfejlesztést tobb 1épésben kell
megtenni és a versenyképes szinthez kozeliteni.

A fentebb megjelolt szamszer célok eléréséhez, illetve a bértomeg nodveléséhez
kapcsolddé javaslathoz kiillon szamitasokat is tartalmazo6 anyag késziil, amely alapjan az
iranyito szerv részérdl annak jovahagyasa altalanos jelleggel vagy adott évek szintjén is
lehetséges.

Tervezhetdség szempontjabdl fontos és egyben bizakodunk, hogy a gazdasag ujraépitése
kapcsan rogzitett kormanyzati célok megvaldsitasdhoz az EMET szolgaltatasait igénybe
veszik, igy a szervezet humanerdéforras kapacitadsara tovabbra is kiemelten szamitanak,
ezzel a tobblet feladatokkal, megbizdsokkal a fenti bérszint emelése fedezhetévé valik.

Az EMET humadneré6forrds gazdalkodas politikajaban sziikséges tovabbi hatarozott
szervezetfejlesztési 1épéseket tenni, motivacios eszkdzok megerdsitésével segiteni, hogy
a jovOben is az elmult évek alatt megszerzett szakmai felkésziiltséget megtartsuk.
Eves szinten sziikséges forrassal tervezni / biztositani:
» Képzési terv szerint tovabbképzések finanszirozasara, kompetencidk erdsitése
érdekében, szakmai tovabbtanulas lehet§ségének megteremtésre.
» Munkavallaléi teljesitményértékel6 rendszer alkalmazdsara rendszeres
munkavallaldi értékeléssel.
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A hatékonysag mérésén keresztiil az egyéni munkateljesitmények novelése a cél,
amelyet az EMET egyéni feladatnyilvantarté és teljesitmény-rogzité rendszer
bevezetésével kivin megvaldsitani. A rendszer Kkiépitése kapcsan az informatikai
fejlesztés folyamatban van, a pilot rendszer munkatarsak altali tesztelése megkezd6dott
az arra kijelolt szervezeti egységeknél. Az egyéni teljesitmények regisztralasara szolgalé
program bevezetésével minden munkafolyamat atfutdsi ideje mérhetd, optimalisra
fejleszthetd (jelent6sen csokkenthetd), tovabba az egyéni teljesitmények és a hataridék
folyamatosan nyomon kévethetévé valnak.

Az intézmény célja egy olyan hatékony rendszer kidolgozasa és bevezetése, amely
példaértékiivé valhat mas kormanyzati hattérintézmények szamara a teljesitmény
objektiv.  mérdészamokon alapulé kimutatasaval, a feladataranyos
létszamgazdalkodassal.

Tobb képzés sziikséges, részben a munkaerd megtartasa, részben a ,szomszédos”
feladatkorok ellatasa érdekében. Egy-egy szakérté képes kell legyen ellatni adott
munkatarsa teljes értékli szakmai helyettesitését - kapcsolédva a folyamatok
optimalizalasanak tertiletéhez is.

Torekedniink kell az e-learning anyagok részaranyanak a novelésére, ill. azok hatékony
elsajatitasanak jobb ellendrzésére. A fiatal diplomas 0j belép6knél kiemelt figyelmet kell
szentelni a csoportos munka hatékony kialakitasdnak, a munkahelyi kultdra
fejlesztésének, az igényesség, szakmaisag jobb érvényestilésének.

Kiilon program keretében felvessziik a harcot a magas fluktuacioval. A teljesitmény
értékelési és mérési rendszer bevezetése a jol teljesitéket jobban motivalja. A kiiléndsen
értékes és a fluktuacié altal veszélyeztetett kozalkalmazottaknal személyi mentor
rendszer bevezetését célszerli kezdeményezni. Kiilon hangsulyt fektetiink a féléves
értékel6 beszélgetések tartalmassa tételére. Az anyagi elismerésen kiviil ugyanolyan
fontos a munkaerd megtartasa szempontjabol a j6 munkahelyi 1égkor, j6 szervezeti
kultira, a csapatszellem erdsitése, tiszta értékrend kialakitasa és képviselete, a kozjé
értékének helyreallitasa.

A HR stratégia és a fluktuacié csokkentésének fontos eleme olyan 6szténzési bérpolitika
kialakitasa, amelynek eredményeként a megfelel6 szakember kivalaszthato, a jelentds
szerepet betolt6k megtarthatdk, és az dllomany motivalt.

Az EMET vezet6sége fontosnak tartja a munkatarsak szakmai és modszertani
tudasbdvitését, a kompetencidk fejlesztését, kiemelten tdmogatja a munkavallalok
tovabbképzéseken, szakmai konferenciakon valé részvételét. A szervezet hosszu tava
céljai tekintetében fontos szempont a személyes és a vezet6i elképzelések
0sszehangolasa, amiben nagy hangsulyt kap a munkavallalok mindségi, szakmai munka
iranti elkotelezettsége, az egyéni tovabbképzés és - az esélyegyenldség elvét szem el6tt
tartva - az el6menetel.
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A HR stratégian beliil cél: képzési rendszer kialakitasa, karriertervezés, a munkahelyi
eldmenetel tervezhetdségének kialakitasa, a munkahely és maganélet egyensulyanak
megteremtése, a gondoskodo, soft HR elemek bévitése.

Az EMET eltokélt az utanpoétlasanak folyamatos biztositasara, melynek keretében kész
egyuttmiikodésre 1lépni a menedzsment, gazdalkodds tudomanyi, kozszolgalati
képzéseket nyujté hazai egyetemekkel. Ennek keretében cél egyrészrél gyakornoki
program kiépitése, masrészrdl pedig az egyetemi kurzusokba valé becsatlakozas. Ez
utobbi keretében az EMET célja kettds:

1. A palyazati vilag gyakorlati részének megismertetése a hallgatokkal
vendégel6adasok keretében;

2. Az EMET folyamatos innovaciéjanak biztositasa érdekében konkrét kurzusokra
vonatkozoan projektek kialakitdsa, melynek célja, hogy a hallgaték csapatmunka
keretében feldolgozzanak egy, az EMET altal meghatarozott témat, melyet az
EMET mentoralas révén tamogat. Ezzel a hallgatok a tanulmanyaik kézben valds
gyakorlatra, mig az EMET értékes U4j tudasra, otletekre tesz szert.

A fenti két akcié tovabba az EMET gyakornoki programjanak népszeriisitésére is
alkalmas.

2.6. Szervezetfejlesztés, szabalyozasi kornyezet fejlesztése
Az EMET-ben intézményi szinten ki kell alakitani, tovabb kell erdsiteni az intézményi
kockazatkezelés rendszerét, ennek eredményeit a gyakorlatban értékelni, és alkalmazni
szlikséges.
A szabalyozasi rendszer atdolgozadsa soran jol kell definidlni az egyes szabalyozasi
szinteket és azok kolcsonhatasat a folyamat alapd szabalyozas bevezetésével
egyidejlileg, a tisztan leir¢ jellegli szabalyzatok folyamatos moédositasaval. A folyamatok
felmérését az adott feladatot ellatd szervezeti egység bevonasaval kell elvégezni a ,Ki?
Mit? Miért? Mikor? Hogyan?” kérdések mentén. Kiilon szakértok foglalkoznak az operativ
munkafolyamatok javitasaval és kiilon feladat a szervezetfejlesztés.
Torekedni kell a szabalyozas kialakitdsa soran a duplikaci6-mentes tartalomra és a
biirokratikus terhek csokkentésére. A szabdalyzatok tartalmukban a gyakorlatot kell
tiikrozzék a mindennapi munka hatékonysagat novelve és tamogatva.

2.7. Digitalizacio, e-iigyintézés

Az EMET most és a jovében is kiemelt figyelmet fordit a timogataskezeléssel 6sszefliggd
feladatok kornyezettudatos ellatdsara, a legkevesebb papirral miik6do intézmény
kialakitasara, valamint a szervezet koltséghatékonysaganak novelésére. Fontos célként
tlztik ki a feladatok optimalizalasat, a folyamatok atlathatésagat, az informatikai
szoftver- és hardver-eszkozeink folyamatos megujitasan és fejlesztésén keresztiil, nagy
sulyt fektetve a biztonsdgos informatikai kornyezet megteremtésére. Ezen célok
elérésének érdekében folyamatosan dolgozunk az e-iigyintézés mieldbbi kiteljesitésén,
amely szamos elényén keresztiil hivatott segiteni a kornyezettudatossagra vonatkozo
torekvéseinket.

A palyazatkezeléshez kapcsolédd papiralapi dokumentumok szerepét attekinthetd,
auditalhaté és biztonsagos elektronikus dokumentumok veszik at, amelyeket zart
informatikai rendszerben kezel az EMET.

Az EMET iratkezelési gyakorlata megujitasra kertilt, a belsd folyamatokban a papiralapu
ugyiratkezelést teljes mértékben felvaltja a digitalis iratkezelés 2021. évtdl kezdddden.
Ennek keretében az EMET két év utan attért a leguijabb verzioju iratkezel6 alkalmazasra,
amelynek a funkcionalitasa tobb olyan feladatra is kiterjed, amelyet egy honapja még
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mechanikusan, sok id6t igényl6 munkaval oldottak meg a szakértdk. A teljes intézményi
allomany képzése e-learning formajaban megvaldsult egy honapos iddtartam alatt.
Fokozatos bevezetéssel még idén megvalosithatok a digitalis iratkezelés egyes 1épései,
majd 2021-t8] - az iratkezelési szabalyozas mddositasaval egyidejiileg - a tovabbi
elektronikus ligyintézést is tamogatd papirmentes folyamatokra valé atallas.

2.8. Kommunikacios fejlesztések

Az EMET johirnevének és palyazok felé valé megbizhat6saganak fontos eleme a hatékony,
stabil, aktiv, naprakész, kezdeményez6 kommunikacié. Ennek keretében megujitasra
kertlt az EMET és az NKA honlapja, valamint k6z6sségi-média kampdanyon és feliileteken
keresztiil folyamatosan aktualis informaciokkal latjuk el palyazéinkat. A kommunikacié
célja az ,infotainment” (information + entertainment), mellett a szolgaltato6i profil és
brand erdsitése, a torténetmesélés.

Az EMET Intranet, bels6 hal6zatrol elérhetd feliilete is folyamatos fejlesztés alatt all,
ennek elsddleges célja a bels6 kommunikaci6 hatékonysaganak novelése, valamint a
kollegidlis, szakmai kommunikacié el6segitése. A kommunikacios fejlesztések mellett
kozo6sségépitd, kozosségformald és jotékony céli programokat, kampanyokat inditunk az
EMET-en beliil.

A kilsé szakmai kommunikacié keretében egytlittmi{ikodést alakitunk ki fels6oktatasi
intézménnyel, részt vesziink és szerveziink kozigazgatasi és palyazatkezelési
konferencidkat, szakmai férumokat és workshopokat. A kiils6 kommunikacié keretében
az irdnyito6 szervvel, mas tarcakkal, valamint egyéb kormanyzati intézményekkel allando
informacidmegosztasra torekesziink.
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3. Alapelvek az EMET vezetése szamara

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat ugyan a teljességre torekszik, de nem célja mindent
szovegszerlien szabalyozni. Vannak olyan tartalmi, eszmei, erkolcsi elemek, amelyek
érvényesek az EMET miikodésére és mégsem jelennek meg ebben a szabalyzatban.
Fontossaguk miatt az alabbiakat emeljiik ki:

A feleldsség kérdése. Minden pozicidhoz jol koriil hatarolt felel6sségi kor tartozik,
azonban ez csak és kizar6lag akkor miikodik teljeskor(ien, ha a kdzalkalmazottak - mind
a beosztott szakértdi, mind a vezet6i kor - egyéni felel6sségvallalasa érvényesiilhet és
a gyakorlatban, dontésekben, a napi operativ folyamatokban ez tetten is érhet6.

A szakmai igényesség a sajat és a munkatarsak munkajahoz fiz6déen. Nem elégsziink
meg az ,igy szoktuk”, ,ehhez ennyi elég lesz” kozépszintli teljesitménnyel, hanem a
kivaldsagra torekvés, magas mindség, jelentds hozzaadott érték eldallitasa jellemzi
teljesitménytlinket és hozzaallasunkat. Cél, az EMET szolgaltatdsait igénybe vevd
palyazoék, partnerek, kedvezményezettek elégedettségi szintjét emelni.

A tulajdonosi szemlélet. Az a szemléletmodd kell vezérelje valamennyi kozalkalmazottat
a Tamogataskezel6 miikodésében, hogy ugy kezelje a napi feladatokat, hozza meg
dontéseit, mintha a sajat tulajdonat képezd intézmény ligyeiben jarna el. Az észszertiség,
indokoltsag, gazdasagossag legyenek a legf6bb motival6 tényezdk.

Csapatmunka. Az intézmény miikodése akkor a leghatékonyabb, ha egyiitt, egy kozos
csapatként miikodiink, k6zosen keressiik a problémak megoldasat, érvényesiilnek a
csapat szinergidk. A koézalkalmazottak motivalasanak egyik meghatarozé eszkoze a
munkaban elért kozoés siker, aminek alapja az eredményes csapatmunka. Alazat -
szolgalni az ,,Ugyet" - kell jellemezze a kézalkalmazottakat, nem hatalom kérdése, nem
erd fitogtatas az ligymenet.

Osszefoglalo

Osszességében a stratégia célja egy 6nalldan, felelésen miikods, rendkiviil rugalmas,
gyors, konnyen irdnyithaté és kezelhetd szervezetté alakitani az EMET-et. Ezt a célt
szolgdlja a fenti program javaslat valamennyi eleme.

A stratégiaalkotas keretében az EMET:

E sélyteremtés
M egoldas

E gylittmiikodés
T udas

Kelt: Budapest, 2021. januar,, ,,
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