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Emberi Eroforras Tamogataskezelo
értékrendszere

Bevezeto

Az Emberi Eréforras Tamogataskezeld (tovabbiakban: EMET) kincstari korbe tartozo
koltségvetési szerv, olyan intézmény, amely fontos kormanyzati célokat valdsit meg.
Mikddésiink  pénziigyi forrdsat allami  koltségvetés biztositja, azonban a specidlis
tevékenységbdl adodoan jelentdés kockazatot vallalunk annak terhére. Feladataink
végrehajtasara jellemz6 az 6nallosag, amely azonban komoly felel6sséggel parosul, és ez kihat
a szervezetre és minden dolgozdjara.

Munkank alapfeltétele az iranyitdé Emberi Eréforras Minisztérium, végso fokon a tarsadalom
bizalmanak megléte. Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a bizalmat kiérdemeljiik,
de ami a legfontosabb meg is tartsuk. Ennek kiemelt eszkoze a kozos értékrend kialakitasa és
az ahhoz val6 maradéktalan igazodas.

Az értékrend kialakitasa soran torekedtlink arra, hogy annak egyes elemei 6sszhangban alljanak
egymassal, illetve olyan formaban és tartalommal keriiljenck meghatarozasra, hogy azok
kozérthetok és konnyen alkalmazhatok legyenek.

Az EMET vezetése ebben a dokumentumban nyilvanitja ki a szervezet alapvet6
értékrendjét és hatiarozza meg a minden dolgozora nézve kotelezé erkolcsi (magatartasi)

elvarasait.

Az EMET értékrendje

Az egységes értékrend két szorosan Osszefiiggd elvaras halmazt tartalmaz, az alabbiak szerint:

1. Kiilso elvarasok (a tarsadalom, az irdnyitdé —€s feliigyeletet gyakorlo szervek altal felénk
megfogalmazott elvarasok (értékek) egylittese, amelyek érvényesiilését mindezek toliink
elvarnak).

2. Belso elvarasok (az eldbbiekbdl eredd, valamint az altalunk megfogalmazottak).

Ezen elvarasok Osszessége alakitja ki szervezetiink normarendszerét €s jelenti miikddésiink
alapjait. Allami szervezetként a kiilso elvarasok legfontosabb elemei a kdvetkezok:

1. Transzparencia
2. Hitelesség és integritas

Transzparencia

Az un. ,kozpénzek” (koltségvetési forras) felhasznalasa soran alapveto elvaras, az atlathatosag,
az egyértelmiiség és a nyitottsdg megvalositasa. Az allamnak, végsd fokon az adofizetdknek
tartozunk felelosséggel. Ennek alapjan elvaras, hogy a dolgozdk a munkdjuk soran nyitottak és
elszdmoltathatok legyenek.
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Mit jelent a nyitottsag? Az informdacionak hozzaférhetdnek, érthetdnek és ellendrizhetének kell
lennie. Ezen tGlmenden tovabbi elvaras, hogy az altalunk kozolt (akar szoban, akar irasban)
informacionak szakmailag megalapozottnak, a szabalyoknak megfelelonek kell lennie.
Eljarasi —és miikddési rendiink atlathaté az érdekeltek szaméra elérhetd kell, legyen.
Dontéseink ¢€s intézkedéseink megalapozottak és okszertiek legyenek, masrészt vildgosan —¢€s
egyértelmiien indokolhatoknak kell lenniiik. Partnereink szaméra készitett és atadott
dokumentumok mind formajat, mind tartalmat tekintve legyenck szakszertick (szabalyosak)
vilagosak és egyértelmiiek.

Munkénk soran torekedni kell arra, hogy kozléseink is egyértelmiiek és vilagosak legyenek,
kertilni kell a felesleges szakzsargont, az indokolatlan és magyartalan kifejezések hasznalatat,
kodositeni kifejezetten tilos. Az adatvédelmi —€s a témaban illetékes szabalyok figyelembe
vételével, készen kell allnunk, az iranyito szervek és hatosagok, valamint partnereink hiteles és
megfeleld tartalmu tajékoztatasara.

Mindezek betartasa erdsiti a kozbizalmat, ami a miikodésiinkhoz elengedhetetleniil fontos
kormanyzati és tarsadalmi bizalom megteremtését szolgalja.

Hitelesség és Integritas

A transzparens miitkodés masik oldala a hitelesség, amelynek kdzéppontjaban a szavahihetdség,
a megbizhatosag ¢s a kovetkezetesség all.

A szavahihetdség azt jelenti, hogy az torténik, amit mondunk, és az altalunk igérteket betartjuk.
Természetesen az ¢€let hozhat olyan szituaciot, amelyben igéretiinket nem — vagy nem teljes
mértékben tudjuk betartani, ekkor azonban az érdekelteket haladéktalanul értesiteni és a kdrok
mérséklésében messzemenden kozremiikddni kell. A szavahihet6ség hianya sulyos bizalmi
valsagot eredményez, ami a Szervezetnek kart okoz, ezért ennek elkeriilésére mindenkinek
torekednie kell. Rontja a megitélésiinket, ha olyan igéretet tesziink, amelyrdl eleve tudjuk, hogy
betarthatatlan.

A kettds beszéd, a megtévesztés, a tények- vagy informaciok manipuldldsa nem megengedett!

Az integritas azt jelenti, hogy értékrendiink, tevékenységiink, magatartasunk (dontéseink €s
intézkedéseink) egységet képeznek. Tevékenységiinknek az értékrendiinkkel dsszhangban kell
allnia, att6l Onkényesen, akar tudatosan eltérni nem lehet. Elkotelezettségiinket
(fegyelmezettségiinket) azzal is bizonyitani kell, hogy az elfogadott dontéseket tamogatjuk,
mindennapi munkéank sordn nem kifogasokat, hanem a megoldést keresstik.

A belsé értékrendszer hatirozza meg a szervezet magatartasat valamint alapjat képezi a
normarendszerének és miitkodésének is. Ezek a kovetkezok:

1. Professzionalizmus

2. Kozosség (csapat munka)

3. Kommunikacid

Professzionalizmus

A professzionalizmus az EMET minden dolgozoja szamara kovetelmény! Mit jelent ez egyéni
szintre lebontva és melyek az alapvetd elemei?

e szakért6i magatartas (az adott szakma szeretete akar) és specializalt ismeretek
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e az adott munkakorben megfogalmazott feladatok legmagasabb szintli végrehajtasdhoz
sziikséges szakmai ismeret és gyakorlat megléte,

mindségi munkavégzés (igény €s igényesség)

felelosségtudat

kolesonds szakmai tisztelet €s megfeleld egylittmiikddés

képesség a dontések kovetkezményeinek felmérésére €s annak mérlegelésére

Az egyéni szintii professzionalizmus azonban nem elég, hiszen a szervezet egészének kell
kiemelkedden teljesiteni, ezért elvart a kollégaktol az olyan szintli kooperacidé megvalositasa
(egymas segitése és tdmogatasa is) amely képes szintetizalni a szervezetiink szellemi tokéjét.
Ebben a munkaban kiemelt szerepe van a vezetOknek, akik szamara elvaras a sziiken vett
szakmai ismeretek megléte mellett a magas szintli vezetdi kompetencidkkal valo rendelkezés
IS.

A professzionalizmus a szervezetiink tevékenysége irant megnyilvanuld bizalom egyik kiemelt
eleme is. Mindent el kell kovetniink tehat, hogy a szakmai kompetenciankban val6 bizalmat
dontéseinkkel, intézkedéseinkkel, kozléseinkkel is erdsitsiik, noveljiik.

A professzionalizmus fontos eleme az igény a tanuldsra, a fejlédésre, hiszen a tudds ma mar
nem statikus dolog. Elvart, hogy a kollégak bevonjak, segitsé¢k egymast a tudas valamint az
informacié megosztdsanak folyamatdba. Tokéletes munkavégzés nem létezik, bar toreksziink
ra, azonban hibak lesznek a jovoben is. Fontos elvaras, hogy ezeket ne elkend6zziik, hanem
feltarjuk és megértsiik mi tortént, és tanuljunk beldle!

Az igazi profi nem lehet Onhitt, inkdbb jellemzd rd a szakmai aldzat a kételkedés sajat
ismereteiben (tisztaban van korlataival) ami arra készteti, hogy folyamatosan fejlédjék
(6nképzés), tajékozodjék. (,,.csak egyet tudok, hogy mit nem tudok.” : Szokratesz)

Minden korszerii szervezet mitkodésében kiemelt szerepet kap, az un. tudasmenedzsment
megvalésitasa. Elvart a munkatarsaktol, hogy Segitsék ezt a munkat akar a szervezetlink
szellemi tokéjének pontos feltérképezésérdl, a tudaskonyvtar megteremtésérdl vagy a tudas
atadasarol legyen szo.

Ko6zosség (csapat munka)

Az EMET legf6bb értékteremtdje a munkavallaloi kozosség, ami csak akkor tud hatékonyan
miikddni, ha képes csapatként dolgozni. Ez nem pusztan csak az emberek dsszességét jelenti,
hanem megfeleld emberi és szakmai kohézidval bird, egymast tisztel6 és partnernek tekintd,
magasabb rendii kozosségi létet.

A csapatmunka nem csak az egyes szervezeti egységeken beliil kell, hogy megvaléosuljon,
hanem végso fokon, szervezeti szinten is. Ehhez olyan egyiittmiikodésre van sziikség, amelyben
minden dolgoz6 a maximadlisat nyujtja, odafigyel a kollégakra és a sziikséges €s indokolt
mértékben tdmogatja egymast. A masik, vagy ha gy tetszik ellentétes véleményt is meg kell
hallgatni és tiszteletben kell tartani. A csapatmunka nem az egyéni feleldsség elkenését jelenti,
a konkrét feladatok végrehajtasaért tovabbra is az adott munkatars felelds! A csapat fogalmaba
beletartoznak a kiilsés szervezetek intézmények munkatarsai is, akikkel elvart a megfeleld
magatartas és egyiittmiitkddés megvalositasa.

A vezetOk kiemelt feladata az egyes kollégak egyiittmitkodésének Osszehangolédsa, hatékony
tdmogatdsa ¢és irdnyitdsa. Ebben hangsulyozott szerepe van a feladatok megfeleld
delegélasanak, illetve a vildgos ¢€s érthetd utasitasok kiaddsénak is. A részfeladatoknak az
Osszehangolds eredményeként egységes egéssz¢é kell 0Osszedllnia, ami minden vezetd
feleldssége.

A jo csapatmunka fontos feltétele az informacio gyors és hatékony megosztasa a kollégakkal.
A feladatok végrehajtasdhoz sziikséges informacidt mindenkinek kotelessége megosztani az
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abban érdekeltekkel (aki lehet kiilsOs partner is) a megfeleld biztonsagi szabalyok figyelembe
vételével (ez egyfajta mérlegelést is feltételez). Természetesen az adatvédelmi szabalyokra
tekintettel kell lenni! Az allami szervekkel és partnereinkkel kapcsolatos adatot, informaciot is
az arra jogosultak a megfeleld6 mértékben ismerhetik meg, erre a mindennapi munka soran
figyelni kell.

Figyelembe kell venni, hogy a jov6 zaloga a sikeres alkalmazkodas a tarsadalmi — és gazdasagi
valtozasokhoz, amely a felgyorsult vilagban folyamatos munkat jelent. Az EMET a jovOben
torekedni fog arra, hogy a valtozés kezelése minél sikeresebb legyen.

A szervezeti valtozasokat ennek megfelelden kell kezelni és hatékonyan kell kozremiikddni
ebben a munkaban is.

Kommunikacio

A Kkiilsé és belsé kommunikacié egyarant kiemelt jelentéségii. Aszervezet kifel¢ torténd
kommunikécidjaban torekedni kell a targyszeriségre, a hiteles és szakszeri informécio
kozlésére. Aki erre jogosult (!) Az hatvanyozottan figyeljen erre a kormanyzati, a hivatalos
vagy feliigyeleti szervekkel torténé kommunikécidja soran.

Toreksziink arra, hogy az EMET név tiszteletet keltsen, és egyben jelentse a professzionalis
miikodést. Mindenki koteles arra, hogy targyaldsokon ¢és egyéb alkalmakkor
megnyilatkozasaikban és magatartdsukban figyelemmel legyen erre.

Mint azt rogzitettiik a professzionalis miikodés alapja a korszerli tudas. Ez azonban nem lehet
kevesek kivaltsaga, ennek megfelelden elvarjuk a munkatarsaktol, hogy osszdk meg egymassal
szakmai ismereteiket, informacidiikat és személyes talalkozokon, IT eszk6zok
igénybevételével teremtsenek forumot a tudas atadasanak.

A fent leirt értékek megfogalmazasaval olyan szervezeti kultira alakithato, amely a sikeres
miikodés alapja lehet. Olyan k6zosség formalodhat, amely képes az allando valtozasoknak
megfelelden megujulni, kornyezetében tiszteletet és megbecsiilést kivivni. Ehhez
természetesen mindenkinek a maga helyén tennie kell és tuddsanak, képességeinek a
maximumat adni. A szervezetiink értékeivel ellentétes magatartast nem toleraljuk, sot
szankciondljuk. Ugyanakkor az értékek minél teljesebb és hatékonyabb érvényesiilését az
EMET lehetdségek szerint, de elkotelezetten tamogatja.

Budapest, 2020. oktober 09.



