Mentori értékek

Ban Ildiké hdrom évig Gyerekhaz vezetéként tevékeny-
kedett, két éve pedig mentorként dolgozik a Gyerekesély
Programban keretében. Munkdjaban szamadra a legfonto-
sabb értékek: a lojalitds, az empadtia, az egyiittmiikédés, a
bizalom, az 8szinteség, partnerség, szakmaisag, melyeket
kézvetit azoknak a gyerekhdazas munkatdarsaknak, akiket
mentorként tamogat, hiszen ezek az értékek meg kell,
hogy jelenjenek a Gyerekhdzakban is.

R.: Milyen eredményeket ért el mentorként?

B.L: Gyerekhazak esetében nagyon nehéz megfogalmazni
azt, hogy mit tekinthetlink a mentori tevékenység eredmé-
nyeinek. A mentori munkank egy folyamattamogatds és
ennek a folyamatnak vannak olyan sikerei, amelyek legin-
kdbb a Gyerekhaz hatékony mikodésében jelentkeznek.
Ilyen példaul, ha a rdszoruld csalddok rendszeresen igény-
be veszik a szolgaltatdsokat, j6 az egylittm{ikddés a kiilon-
b6z8 szakemberekkel vagy a Gyerekhdz beépiil a telepii-
Iés, a helyi k6z6sség életébe. Hiszem, hogy a Gyerekhdz
szakmai sikereiben az én munkdm is benne van.

R.: Mi tart mentorként a legfontosabb feladatdnak?

B.L: Elsédleges feladatomnak tartom a Gyerekhaz szakmai
fejlédésének és a Biztos Kezdet program szerint torténd
miikodésének nyomon kovetését, tamogatasat. A Gyerek-
haz, mint olyan, egy Uj szolgaltatdsi forma hazdnkban, s bar
a munkatdrsak részt vesznek egy 120 6ras alapképzésen,
a gyakorlati megvaldsitas sordn folyamatos és személyre,
Gyerekhazra szabott segitséget igényelnek. Ugyanakkor
kiemelt figyelmet forditok annak a szemléletnek, gondol-
kodasmddnak az dtaddsara, melynek segitségével a Gyerek-
haz munkatdrsak a felmerdld problémak hatékony kezelése
mellett, észreveszik és értékelni tudjak a munkdjukban elért
eredményeket. A problémakbdl tanulni, a sikerekbdl pedig
er8t meriteni lehet.

R.: Milyen célokat tart szem el6tt?

B.l.: Véleményem szerint a mentori tevékenység soran két célrend-
szert fontos Gsszehangolni, egyrészt a Biztos Kezdet program stra-
tégiai (a gyerekekre, a sz(il6kre, a szakmai egytittmiikodésre és a ko-
z6sségre iranyuld) céljainak a megvaldsuldsat, masrészt a Gyerekhaz
folyamattdmogatdsa soran az aktudlis helyzetébdl adédd, a tovabb-
Iépést segitd célokat. Céljaim tobbnyire a gyerekhdzas kollégak kom-
petenciafejlesztésére vagy a Gyerekhaz miikodésére, torvényi vagy
szakmai megfelel@ségre iranyulnak — szem el6tt tartva, hogy konk-
rétak és elérhetdek legyenek. Ez a mentori munka egyik komoly kihi-
vasa, de visszatekintve a két éves tevékenységemre gy gondolom,
hogy azok a célok, amiket kit(iztem, nagyrészt megvaldsultak.

R.: Hogyan késziilnek fel a mentorok erre a munkdra? Milyen
képzéseken vesznek részt?

B.l.: Felkészitésiink a Biztos Kezdet mentorképzéssel indult, me-
lyen elsajatitottuk a program szellemiségét, a Gyerekhdzak muiko-
désének sajatossagait, illetve a mentori tevékenység, a folyamatta-
mogatds mddszertanat. Folyamatos fejlédésiinket szolgaljdk a havi
rendszeresség(i mentortaldlkozdk, a kiilénb6z8 szakmai mlhelyek,
az egy-egy aktudlis feladatra szervez8dott munkacsoportok. A
projektben dolgozd kollégdimmal emberi és szakmai szempontbdl
egyarant szamithatunk egymasra, kolcsdndsen segitjiik egymast,
dtadva tapasztalatainkat, tuddsunkat. A terepen végzett tevékeny-
séglinket a projektirodaban dolgozd kollégak is tamogatjak, hattér-
munkajuk nélkiilézhetetlen a sikeres munkavégzésiinkhdz.
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