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Bevezetés

1. Jelen szabdlyzat célja az Emberi Eréforrds Tamogatiskezel6 (a tovabbiakban: a
Tamogataskezeld) integralt kockazatkezelési rendszerének kialakitdsa és az integralt
kockazatkezelési eljarasanak szabalyozasa, amely a miikodési és korrupcids kockazati tényezdk
meghatarozasat és felmérését, azok értékelését, elemzését, a kockazati tiiréshatart meghaladd
kockazatokra adott intézkedési terv elkészitését, az abban foglaltak nyomonkovetését és a
kockazatok feliilvizsgalatat foglalja magaban.

2. Az Integralt Kockazatkezelés a bels6 kontrollrendszer részeként a kockazatok kezelésére és a
targyilagos bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amely azt a célt
szolgalja, hogy a Tamogataskezel§ megvalésitsa célkitiizéseinek és  értékeinek
figyelembevételével a kovetkez6 6 célokat:

a) a miikodése és gazdalkodasa sordn a tevékenységeket szabalyszeriien, gazdasagosan,
hatékonyan, eredményesen hajtsa végre;
b) teljesitse az elszamolasi kotelezettségeket és
c) megvédje a szervezet eréforrasait a veszteségektdl, karoktdl és a nem rendeltetésszerti
hasznalattél.
3. A Tamogataskezel6 belsd kontrollrendszerének miikddéséért a féigazgato, valamint az 6nallo
szervezeti egységek vezetdi (a tovabbiakban: szakmai irdnyitok) a feleldsek, akik kotelesek - a
szervezet minden szintjén érvényesiilé - megfelel§

a) kontrollkérnyezetet,

b) integralt kockazatkezelési rendszert, kiilonos tekintettel a korrupciés kockazatok
kezelésére,

¢) kontrolltevékenységeket,
d) informaciés és kommunikaciés rendszert, és
e) nyomon kovetési (monitoring) rendszert (melynek része a fiiggetlen belsd ellenérzés)

kialakitani, m{ikédtetni és azok megfeleld m{ikodését folyamatosan nyomon kdvetni, vizsgalni.

A szabdalyzat hatalya

4. A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tamogataskezel6 valamennyi foglalkoztatottjara.

5. A szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Tamogatiskezel6 valamennyi tevékenységére,
folyamataira és az azokkal osszefiiggl Kkockazatok kezelésére, beleértve a korrupcios
kockazatok kezelését is.
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A kockazatkezelés és értékelés szabdlyai

6. Jelen fejezet meghatarozza az integralt kockazatkezelési rendszer miikddtetésének és annak
soran elvégzendd tevékenységeknek a szabalyait, figyelembe véve a koltségvetési szervek bels

e

kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérsl sz616 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet elbirasait,
valamint az integritasi és korrupcids kockazatok kezelésével kapcsolatban az allamigazgatasi
szervek integritasiranyitasi rendszerérél és az érdekérvényesitsk fogadasanak rendjérél sz616
50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet el8irasait.

A kockazat fogalma, a kockazatkezelési rendszer miikédtetésének célja

7. A Szabalyzatban szerepl6 fontosabb fogalmak meghatarozasa:

a)

b)

d)

Integralt kockazatkezelési intézkedési terv: az Integralt kockazati leltar alapjan, a
szervezeti kockazati tliréshatart meghaladé kockazatokra adott intézkedések, a
végrehajtasukért felelds foglalkoztatottak és a targyévre vonatkozoé vallalt hataridk
felsorolasa. Az intézkedési terv részét képezi az Integralt kockazatkezelési leltarban 16v6
korrupciés kockazatokra adott intézkedések felsorolasa is.

Integralt kockazatkezelési rendszer: olyan folyamatalapt kockazatkezelési rendszer,
amely a szervezet minden tevékenységére Kiterjed, egységes modszertan és eljarasok
alkalmazasaval, a szervezet célkitlizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositja
a szervezet kockazatainak teljes korii azonositdsat, azok meghatdrozott kritériumok
szerinti értékelését, valamint a kockdzatok kezelésére vonatkozé intézkedési terv
elkészitését és az abban foglaltak nyomon kévetését.

Integralt kockazati leltar: a szervezet kockazatainak és kapcsolédé adatainak

nyilvantartasa, amelyben az adott kockazat bekévetkezési valésziniisége és a varhaté

hatas alapjan keriilnek rangsorolasra az egyes kockazatok. Az integralt kockazati leltar

részét képezik a korrupcids kockazatok is.

Integritas: az allamigazgatdsi szerv szabalyszerd, a hivatali szervezet vezetdje és az
iranyit6 szerv altal meghatarozott célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek megfelel
miikoédése.

Integritasi kockazat: olyan integritast sért6 eseményhez kapcsolédé kockazat, amely a
személyek, a szervezet és a Kkoztik 1évé kapcsolatrendszerek vonatkozasaban
ervényesil, az értékek és normak megsértéséhez kotddik. Az integritas sériilésének
lehetdsége.

Intézkedés: A kockazatokra adott valaszreakciok, a kockazatkezelési stratégidk a
koltségvetési évre sz616 célkitlizések (példaul: jogszabalyi kotelezettségek, munkaterv,
lebonyolitasi, kezeldi megallapodasok) végrehajtasat megakadalyozé tényezdk
kikiiszébolésére. A kockdzatok azonositasat és értékelését kovetden a kockazatok
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kikiiszobolésére vonatkozé valaszreakciok meghatarozasa sziikséges. A valaszreakciok
célja, hogy csokkentsék, illetve megsziintessék a kockazatokat, vagy éppen kihasznaljak
a kinalkozo lehet6ségeket.

g) Kockazat: minden olyan esemény, tevékenység bekovetkezésének vagy a sziikséges
intézkedések, tevékenységek elmaraddsinak, elmulasztisdnak, tovabba ezek
kévetkezményeinek valdsziniisége, amelyek a Tamogataskezel6 miikodésére, valamint
feladatainak, céljainak elérésére lényegi, kedvezdtlen befolyassal birhatnak. A kockazat
allamhaztartasi értelemben a koltségvetési szerv gazdalkodasa tekintetében mindazon
elemek és események bekovetkeztének valosziniisége, amelyek hatranyosan érintik a
szerv miikodését.

h) Kockazati katalégus: olyan lehetséges kockazati események felsorolasa, amely célja,
hogy segitse a kockazatok feltérképezését a szervezet célkitiizéseire vonatkozoéan (1.
szamu fiiggelék).

i) Kockazati tliréshatar: Azt a tiiréshatart jelenti, amely alatt elfogadhatd a kockazati
szint, illetve amely felett mindenképpen valaszintézkedést kell tenniiik a szakmai
iranyitéknak a felmeriild kockazat minimalizildsa érdekében. Ez a hatarérték
meghatarozza, hogy maximalisan mekkora mértéki kockazatot lehet vallalni az egyes
tevékenységek kapcsan. A kialakitott tiiréshatdar az adott koriilményektdl fliggben
valtoztathatd. A tliréshatarok megallapitasdhoz a féigazgatd jovahagyasa sziikséges.

j) Korrupcié: a Biintet§ Térvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény XXVIL Fejezetén
beliili tényallasok, és ezen beliil a kotelezettség vagy joggyakorlas elmulasztasanak,
hivatali helyzettel valé visszaélésnek, a hataskor tillépésének igérete, megtorténte vagy
erre vonatkozé felhivas megfogalmazasa jogtalan el6ny ellenében, vagy azon jelenség,
amely soran valaki a rabizott hatalommal magan- vagy csoportelény érdekében vissza€l.

k) Korrupciés kockazat: az adott szervezetnek kiilsg egyénekkel vagy szervezetekkel valo
egyiittm{ikddése reményében és az ezeken tulmutaté minden olyan tarsadalmi
interakcié soran felmeriil8 valés, vagy vélt lehetéségek, amelyek az egyiittmiikodé fél
szamdra jogosulatlan el8nyoket jelenthetnek, az adott intézmény - vagy tagabb
értelemben a kozszféra - szamara pedig valamilyen kart okozhatnak.

) Lehetéség: olyan kockazatok, amelyek megvaldsuldsa pozitivan hat a
Tamogataskezelore.

m) Miikédési kockazat: az emberek, rendszerek, folyamatok nem megfeleld, esetleg hibas
miikodésébdl, vagy kiils6 eseményekbd] (beleértve a szabalyoz6 kérnyezet valtozasat is)
fakadoé veszteségek kockazata.

8. Az egyes tevékenységekhez tartoz6 kockazatok azonositasanal kiillonésen a kovetkezd f8
kockéazati csoportokra sziikséges tekintettel lenni:
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a) kilsé kockézatok (példaul palyazati tamogatas esetén a potencialis kedvezményezettek
nem megfeleld tajékozottsaga és abbdl adéddan a vartnal alacsonyabb szamu palyazat
benyujtasa),

b) pénziigyi kockazatok (példaul a sziikséges fedezet hidnya, utélagos elvondsa, mas célra
torténd atcsoportositasa),

c¢) tevékenységi kockazatok (példaul nem megfelelden elSkészitett palyazat, a célokat
elérni nem képes palyazatok kifrasa, vagy a palyazati kifrasok idébeli cstiszasa),

d) emberi erdforras kockazatok (példaul 1étszdmhidny, emberi eréforras nem hatékony
elosztasa),

e) stratégiai kockazatok,

f) miikddési kockazatok,

g) megfelelGségi kockazatok,

h) integritas kockazatok,

i) biztonsagi kockazatok,

j) informatikai kockazatok,

k) korrupcids kockazatok.

9. A kockazati csoportokat példaként a Kockazati katalégus (1. szami fiiggelék) tartalmazza.

10. A folyamatalapu integralt kockazatkezelési rendszer miikddtetésének célja a kockazati
tényez8k hatasanak mérséklése, vagy azok elkeriilése, valamint a szervezet szamara hasznos
tudastar biztositasa.

11. Az integralt kockazatkezelési rendszer a miikodésében és gazdalkodasaban rejlé - igy
kiillonésen a Tadmogataskezel6, mint koézponti koltségvetési szerv tevékenysége, a
tdmogataskezelés  valamennyi folyamata, kozbeszerzési és  egyéb  beszerzési,
kotelezettségvallalasi, pénziigyi, szamviteli folyamatai, illetve az elszamolasi, beszamolasi és
zarszamadasi tevékenysége soran el6forduld - szervezeti célokat akadalyozé kockazatokra és
korrupciés kockazatokra egyarant kiterjed.

A folyamatalapu integralt kockazatkezelési rendszer szerepléi és feladataik

12. A fbigazgaté felelés a belsé kontrollrendszer keretében - a szervezet minden szintjén
érvényesiild - megfeleld kontrollkérnyezet, integralt kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek, informaciés és kommunikacids rendszer, és nyomon kovetési rendszer
(monitoring) kialakitasaért, miikodtetésért és fejlesztéséért.

13. Az integritas tanacsado a féigazgatd megbizasa alapjan felelés a szervezeten beliil az

4

integralt kockazatkezelés kialakitasaért és fejlesztéséért, amellyel biztositja a Tamogataskezels
strategiai célkitlizéseinek teljesiilését, kozvetve eldsegiti a felelds feladatvégrehajtast,
gondoskodast a gazdasagos, hatékony és eredményes folyamatok kialakitiasarél, valamint

s

leirasardl, dbrazolasarél és a kapcsolddo ellendrzési nyomvonalak meglétérdl.
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14. Az integritds tanicsad6 minden év szeptember 30. napjaig - a belsd ellendrzési
kockazatfelmérést megel6zGen — a Tamogataskezelé kockdzatmenedzsment tevékenységérdl
tajékoztatd jelentést terjeszt eld a kockazatkezelési bizottsag részére.

15. Az integritas tanacsad6 ellatja tovabba az integralt kockazatkezelés koordinacidjat, mely
kiterjed az integritisi és Kkorrupciés kockadzatok felmérésére és kikiiszobolésiikre tett

munkajat.

16. Integritas tanacsado felel8sségi korébe tartozik az integralt kockazatkezelés soran felmért
integritasi és korrupciés kockazatok kezelésére intézkedési terv kidolgozdsa minden év
november 30-ig, végrehajtasuk ellenérzése, valamint az intézkedési terv végrehajtasrol és
annak eredményeirdl integritas jelentés készitése a kozigazgatas-fejlesztésért felelds miniszter
és arendészetért felel6s miniszter szamara a targyévet koveto februar 15-ig.

17. A szakmai iranyitok felelsségi korébe tartozik:

a) a szervezeti célok teljesiilését akadalyozé miikodési és korrupciés kockazati tényezdk,
elemek azonositasa,

b) az egyes kockazati események elemzése,

c) akockazati esemény bekovetkezési valdszinliségének becslése,

d) akockazati hatds meghatarozasa,

e) a kockazati tliréshatart meghaladé kockazatokra ellenintézkedések meghatdrozasa és
ezaltal a kockazat kockazati tliréshatar ala csokkentése,

f) akockazat kezelése.

18. A szakmai iranyité felelésségébe tartozik, hogy a folyamatleirasok és ellendrzési
nyomvonalak naprakészek és pontosak legyenek, illetve a folyamatot megfeleléen ismerje
ahhoz, hogy azonositani tudja a benniik rejlé kockazatokat, és sziikség esetén a kockazatok
kezelésére javaslatot tegyen. A folyamatgazddknak mindenképpen tamaszkodniuk kell a
folyamatban részt vevé munkatarsak tapasztalataira. Feleldsen jelezniiik kell a valtozasok miatt
sziikséges aktualis feladatokat és azok lehet§ség szerinti megoldasanak feltételeit és maodjait. A
szakmai irdnyitok szervezeti egységeiken beliil folyamatgazdat jel6inek ki.

Kockazatkezelési Bizottsag miikddésére vonatkozo6 szabalyok

19. A Kockazatkezelési Bizottsag biztositja, hogy a kockazatkezelés a Tamogataskezeld teljes
spektrumaban megvalésulhasson biztositva az integralt kockazatkezelés hatékony és
eredményes miikodését.

20. A Kockazatkezelési Bizottsag tagjai az alabbi személyek:
a) afdéigazgato,
b) astratégiai és humanpolitikai igazgato,
c) gazdasagi igazgato,
d) abelsé ellendrzés vezetdje,
e) az integritas tanacsado,
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f) az adatvédelmi tisztviseld,
g) azinformdacidbiztonsagi felels,
h) af6igazgato altal meghatarozott személy(ek).

21. A Kockazatkezelési Bizottsag feladata:

a) az elfogadott integralt kockazati leltar alapjan a kockazati tiiréshatar meghatarozasa,

b) az integralt kockazati leltar, beleértve a korrupciés kockazatokat is, az Integralt
kockazatkezelési intézkedési terv, valamint az Integralt kockazatkezelési intézkedési
terv részeként a korrupciés kockazatokra adott intézkedések jévahagyasa,

c) az integritas tanacsadd altal a korrupciés kockazatokkal kapcsolatos intézkedések és
annak végrahajtasarol készitett Integritasi jelentés jévahagyasa,

d) az integritds tanacsaddé elGterjesztéseinek, jelentéseinek, intézkedési terveinek
elfogadasa, tudomasul vétele,

e) az integralt kockazatkezelési rendszer miikodésének fejlesztésével kapcsolatos
javaslatok megvitatasa, elfogadésa.

22. A Kockazatkezelési Bizottsag miikodése:

a) Elnoke: a féigazgato,

b) Levezetd elnok: az integritas tanacsado,

c) Jegyzdkonyv készitd: féigazgatoi kabinet igazgatasi referense,

d) Ulések rendszeressége: negyedévente, azaz minden negyedévet kovet6 hoénap 10.
napjaig.

A kockazatkezelési folyamat altalanos szabalyai

23. Az integralt kockazatkezelés folyamatmodelljét és részletes folyamatleirasat a 4. szamu
fiiggelék tartalmazza.

24. A kockazatok feliilvizsgalatat, elemzését, és a tiiréshatar feletti kockazatokra adott
intézkedések meghatarozasat a szakmai irdnyit6k az integritds tanacsadé koordinalisa és
tamogatasa mellett a féigazgaté iranyitasaval végzik.

25. A kockazatok felmérésének kezdete az adott év augusztus 1-je.

26. Az integralt kockazati leltar kezelésérél és folyamatos vezetésérdl a f6igazgaté megbizasabél
az integritas tanacsad6 gondoskodik.

27. A kockazatok feliilvizsgalatanak célja annak nyomonkévetése, hogy a szervezeti egységek és
a Tamogataskezel6 kockazatprofilja megvaltozott-e, tovabba bizonyossagszerzés azzal
kapcsolatban, hogy a kockazatkezelés hatékony, vagy tovabbi intézkedések sziikségesek-e.

28.E cél elérése érdekében a szakmai iranyitéknak, valamint az integrits tanacsadénak:
a) folyamatosan nyomon Kkell kévetnilik a folyamatokat, frissiteni a
megallapitasokat, illetve ellenérizni a megtett intézkedések hatdsait a
kockazatok folyamatos valtozasaval;
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b) at kell tekinteniiik a kockazati profilban bekovetkezett valtozasokat, fel
kell mérni, hogy a kockdzatkezelési folyamat hatékonyan miikodik-e a
sajat szakteriiletiikon;

c) bekelllitemeznilik az egyes kockazatok feliilvizsgalatat az értékelés soran
megallapitott, adott kockazati szintekhez rendelt ellen6rzési gyakorisag
szerint, és megfeleld valaszokat kell adniuk a kockazat kezelésére.

29. A kockazatok feliilvizsgalatanak eszkozei:
a) a kockazatokkal kapcsolatos donértékelés,
b) afelelés személy beszamoltatasa,
c) a kockazatkezelési keretek (példaul ligyrend, szabalyzat, féigazgatoi
utasitas vagy korlevél, vezetdi el6iras, itmutato6) alkalmazasa,
d) az ellen6rzési nyomvonal és a szabalytalansagok kezelésére vonatkozé
bels6 szabalyozas feliilvizsgalata.

30. A kockazatok azonositasa sordn a tevékenységet és a szervezeti egységet érintd
kockazatokat kell meghatarozni (2. szamu fliggelék).

31. A kockazatok értékelésének célja annak megallapitasa, hogy melyek a szervezeti egységek
és a Tamogataskezel6 egésze célkitlizéseit veszélyezteté fé6kockazatok, valamint a kockazati
tényez6 mélységének és hatasinak vizsgalata. Az értékelés soran meg kell hatarozni a feltart
kockazati tényez6k bekdévetkezésének valdszinliségét, illetve a szervezeti egységekre és a
Tamogataskezel6re gyakorolt hatasukat. A kockazatok besorolasa, értékelése az azonositott
kockazat vizsgalata és a kockazat besorolasa adott szempontok szerint torténik (3. szamu
fiiggelék; 4. szamu fliggelék).

32. A kockazatazonositas el6feltétele a Tamogataskezeld és a szervezeti egységek stratégiai
célkitiizéseinek, tevékenységeinek, miikodési folyamatainak alapos ismerete. A kockazatokat
csak ezen ismeretek alapjan lehet felismerni és azonositani. Amennyiben nem all rendelkezésre
szervezeti szintii stratégiai és operativ célrendszer, abban az esetben a szakmai iranyitéknak
kell azt meghatarozni a sajat szakteriiletiik vonatkozasaban.

33. A kockazat besorolasa, értékelése segit annak eldéntésében, hogy van-e sziikség, lehetfség
intézkedésekkel csdkkenteni vagy megsziintetni a kockazatot.

34. Az értékelés eredménye tablazat vagy matrix formaban rogzithet6. A f6 kockazati
prioritdsok meghatarozasahoz figyelembe kell venni a szervezeti egységek és a
Tamogataskezel§ adott kockazattal szembeni tlirGképességét.

35. A valaszlépések meghatarozasa soran a hangsulyt az adott pillanatban legalkalmasabb
kockazatkezelési alternativa kivalasztasara kell helyezni. A szakmai iranyitoknak, valamint az
integritas tanacsadd a valaszlépés melletti dontés meghozatalakor figyelemmel kell lenniiik
arra, hogy az adott kockazat:

a) milyen mértékii hatast gyakorol a szervezetre,

b) a célhierarchia melyik szintjét érinti,

¢) melyik folyamatba van beagyazva,

d) mely szervezeti egységek vesznek részt a valaszlépésben,

e) milyen anyagi raforditassal jar a valasztott megoldas és

f) milyen eredmény varhat6 a valaszlépéstdl.
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36. A kockazatkezelési intézkedéseket a varhat6 kockazatcsokkentd hatdsuk és a megvaldsitasi
koltségiik dsszevetésével kell értékelni.

37. A kockazatokat hatasuk, bekdvetkezési gyakorisaguk, jellegiik és tartalmuk fiiggvényében,
kiilonb6z6 modszerekkel lehet kezelni. A kockazatokra adott valaszintézkedések az alabbiak
lehetnek:

a) akockazat megsziintetése, elkeriilése,

b) akockazat csékkentése,

c) akockazat megosztasa, atharitasa,

d) akockazat elviselése, elfogadasa,

e} alehetdség kihasznalasa.

38. A kockazat kezelésése érdekében tervezett intézkedés a kovetkezd négy kiilonbozé tipusu
kontrolltevékenységen keresztiil csokkentheti a tliréshatar ald a kockdzatot vagy sziintetheti meg
(sziikség szerint a belsd kontrollokat az ellenérzési nyomvonalakba be kell épiteni):

a) Megel6z6 kontrollok: Alapvetd céljuk az, hogy hibas lépések, nem el6irasszerii
teljesitések esetén megakadalyozzak a folyamat tovabbvitelét, és igy el6zzék meg a
nagyobb hibak bekovetkezésének lehet6ségét, minimalizaljak a kockazat altal okozhatd
karokat és veszteségeket.

b) Helyreallit6 kontrollok: A realizalédott, nem kivant kockazat kovetkezményeit
korrigaljak, ugy, hogy kisegité megoldast nyudjtanak a kar vagy veszteség csokkentésére
alternativ lehet6ségek felmutatasaval.

¢) Rairanyité kontrollok: Egy bizonyos kivant kévetkezmény elérését biztositjak. Altalaban
egy tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét lépéseit, idébeni iitemezésiiket
tartalmazo eljarasrendek, elirasok vagy vezet6i utasitasok.

d) Feltaré kontrollok: Céljuk, hogy fényt deritsenek olyan esetekre, amikor nem kivant
események kovetkeztek be. Ezek csak az esemény bekovetkezése utan fejtik ki
hatasukat, ezért csak abban az esetben hasznalhaték, ha lehet6ség van a kar vagy a
veszteség elfogadasara.

39. A kontroll alkalmazasa esetén fontos, hogy az a célhoz illeszked§, egyszerti, érthets és
kdnnyen végrehajthato, valamint kéltséghatékony legyen.

40. Mindegyik kontrolltipus esetén gondoskodni kell az alkalmazas szabalyainak irasban torténd
rogzitésérdl: kinek, mit, mikor, hogyan kell az adott ponton az ellenérzéskor elvégezni. Erre a
legalkalmasabb a folyamat modelljének és a hozza tartozo részletes leiras elkészitése.

Az Integralt kockazatkezelési intézkedési terv nyomonkovetésének altalanos szabalyai

41. Az Integralt kockazatkezelési intézkedési terv nyomonkdévetés folyamatmodelljét és részletes
folyamatleirasat az 5. szamu fiiggelék tartalmazza.

42. Az Integralt kockazatkezelési intézkedési tervben meghatarozott intézkedések
végrehajtasanak nyomonkoévetését az integritas tanacsadé folyamatosan feliigyeli, azaz minden
negyedév elsé hetében jelentéstételre szélitja fel az Integralt kockazatkezelési
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intézkedési tervben meghatirozott feladatok feleldseit. A jelentések Osszesitése utan
tajékoztatja a féigazgatdt az Integralt kockazatkezelési intézkedési terv allapotarol.

43. Az Integralt kockazatkezelési intézkedési terv kezelésérdl és folyamatos vezetésérdl a
féigazgaté megbizasabol az integritas tanacsadé gondoskodik.

Fiiggelékek jegyzéke:

1. szam fiiggelék: Kockazati katalogus (f6bb kockazati csoportok, példakkal)
2. szamu fiiggelék: Kockazatértékelési iirlap

3. szam fliggelék: Kockazatértékelési matrix

4. szamu fiiggelék: A kockazatkezelési folyamat modellje és folyamatleirasa

5.szamu fiiggelék: Integralt kockazatkezelési intézkedési terv nyomonkévetés folyamat modellje
és folyamatleirasa

11
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1. szamu fiiggelék: Kockazati katalogus

KOCKAZATOK PELDA A KOCKAZAT FELMERULESERE
KULSO KOCKAZATOK
Az infrastruktira elégtelensége vagy hibaja megakadalyozhatja
a normalis milikddést, pl.: az e-mail rendszer telitettsége, a
Infrastrukturalis szamitogépes hdalézat, vagy az dramellatds zavarai,

tomegkozlekedési sztrajk miatt a foglalkoztatottak nem tudnak
munkaba jonni, stb.

Jogi és szabalyozasi

A jogszabalyok és egyéb szabalyok korlatozhatjdk a kivant
tevékenységek terjedelmét.

A szabalyozasok a Tamogataskezel6 szamdara hatranyos
megkotéseket tartalmazhatnak.

A kérnyezetvédelmi megszoritdsok a szervezet miikodési

SOFayezZetycdein] teriiletén korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Politikai Egy szervezet tevékenysége magira vonhatja a politika
érdekl6dését vagy kivalthat politikai reakciot.

Piaci Versenyhelyzet kialakuldsa vagy szallitéi probléma negativ

hatassal lehet a tervek megval6sulasara.

Elemi csapasok

Tiz, arviz, vagy egyéb elemi csapasok hatassal lehetnek a kivant
tevékenység elvégzésének képességére.
A katasztréfavédelmi terv elégtelennek bizonyulhat.

PENZUGYI KOCKAZATOK

Koltségvetési

A kivant tevékenység ellatdsara nem elég a rendelkezésre all6
forras.

A forrasok kezelése nem ellenérizhets kézvetleniil.

A forraselvonas negativ kévetkezményekkel jarhat.

Tamogatasokat érint6
valtozasok

Valtozik a tAmogatasokra fordithaté 9sszeg, a kezelési koltség a
feladatokhoz képest csokken.

Nem megfelel6en
alatamasztott pénziigyi
teljesités

A megbizdsi  szerzédésekben foglalt tevékenységek
ellenértékének a tényleges teljesités hidnyaban torténd

kifizetése.

Biztositasi

Nem lehet a megfelel§ biztositist megszerezni elfogadhatd
koltségen.
A biztositas megkotésének elmulasztasa.

TGke és beruhazasi

Nem megfelel6 beruhazasi dontések meghozatala.
A sziikséges beruhazasok elmaradasa.

12
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KOCKAZATOK

PELDA A KOCKAZAT FELMERULESERE

Felel6sségvallalasi

A szervezetre masok cselekedete negativ hatast gyakorol, és a
szervezet jogosult kartéritést kdvetelni.

Forditott esetben, amikor a Tamogataskezel6 cselekedete mas
szervezetre negativ hatast gyakorol, és a kart szenvedd szervezet
jogosult kartéritést kovetelni.

TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK

Vezetés kockazata

Helytelen, nem megalapozott dontések meghozatala.

Nem megfelel6 stratégia kovetése.
A stratégia elégtelen, megalapozatlan vagy pontatlan

She informaciéra épiil, a kornyezeti hatdsok valtozdsa soran a
miikddési stratégia nem keriil feliilvizsgalatra.
T Elérhetetlen célkit{izések és megoldhatatlan feladatok.
Miikodési

A célok csak részben valésulnak meg.

Valtozas a szakmai
szervezeti egységnél

A szervezeti valtozas, az atszervezés, a feladatatadas, a
szervezeti egység vezet6jének személyében bekdvetkezd
valtozas mindig miikodési kockazattal jar.

Informacios

A doéntéshozatalhoz nem megfeleld informéacié a sziikségesnél
kevesebb vagy torz ismeretre alapozott dontést eredményez.

Informatikai rendszer

A szamviteli és egyéb jogszabalyi eldirasok valtozasat kezeli-e a
rendszer, az informatikai rendszer megfelelGen szabalyozott és
miikod6-e (pl. hozzaférési jogosultsagok nyilvantartasa).

komplexitas i . o g .
omp : Védettség a kiils6 timadasokkal szemben.
Nem megfelel$ eszkozpark (hardver és szoftver).
Hirnév A nyilvinossagban esetlegesen kialakulé rossz hirnév negativ

hatast fejthet ki.

Kockazat-atviteli

Az atadhaté kockazatok megtartasa, illetve azok nem
megfelelden térténd atadasa.

Technolégiai

A technoldgiai tizemzavar megbénithatja a szervezet mitkodését.
A hatékonysag megtartasa érdekében igény lehet a technolégia
fejlesztésére vagy lecserélésére.

Projekt

A megfelel§ el6zetes kockazatelemzés és a sziikséges emberi,
targyi és pénziigyi eréforras igények felmérése nélkiil késziilt el
a projekt-terv.

A sziikséges emberi, targyi és pénzyiigyi eréforrasok a projekt
kezdetére nem allnak rendelkezésre.

A projektek nem teljesiilnek a koltségvetési vagy a funkcionalis
hatariddre.
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KOCKAZATOK PELDA A KOCKAZAT FELMERULESERE
) Elmulasztott djitasi lehetdségek.
Ujitasi Uj megkozelités alkalmazdsa a kockazatok megfeleld elemzése

nélkiil.
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EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK

Személyzeti

A hatékony miikddést korlatozza vagy teljesen ellehetetlenitheti
a sziikséges létszamii, megfelel§ képesitésii személyi dllomany
hidnya.

Az alacsony munkamoral negativ hatdssal lehet a tobbi
foglalkoztatottra is.

A szakmai, képesitési el6irasok teljes korlien nem
érvényesiilnek.

Felel6sség érvényesitése

Az adott szervezetei egységnél az allomanyba nem tartozok
(megbizasi szerz6déses, szamlas foglalkoztatottak) viszonylag
magas aranya.

Egészség és biztonsag

Ha az alkalmazottak j6 kozérzetének biztositasa nem kap kell§
figyelmet, a foglalkoztatottak nem tudjik és/vagy nem akarjak az
elvart szinten teljesiteni feladataikat.

Munkakoriilmények,
motivacio

A nem megfeleld munkakériilmények, a kommunikacié alacsony
szinvonala, a létszam- és eszkozhiany miatt elmaradé
eredemények nem megfelel§ kezelése, a motivacié hianya, a nem
megfelel§ vezet6i attitlid negativ hatdsa a munkavégzésre és a
teljesitményre, végs6 soron a szervezet miikddésére jelent
kockazatot.
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2. szamu fiiggelék: Kockazatértékelési tirlap

Kockazat értékelés

Kockazatkezelési intézkedés

Folyamatok| Erintett szervezeti cé! | Kockdzati esemeny | Kockszati ténye26| Kockézat leirdsa| Valoszingség|  Hatds _m-m:mlseﬁcslﬁs indokissa ’a"asi:'t"é':iz déézs“i‘tt';e;e'es‘ Felelés | Hatridd |Kozremiikods| Becsilt raforditds
Folyamat 1
Folyamat 2

16
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3. szamu fiiggelék: Kockazatértékelési matrix

Kockazati esemény rangsorolasa: Valdsziniiség hatas

Kockazat valésziniisége

Kockazat hatasa . . ¢ = B

: agyon

Alacsony Kozepes Magas magas
I. elhanyagolhaté 1 2 3 4
1L jelentds 2 4 6 8
1L kritikus 3 6 9 12

IV. valsighelyzetet

elidéz6 4 i = .

Valésziniiség meghatarozasa

Szint Ertelmezés Erték
Alacsony Bekovetkezhet, de nem valdszinfi 1
Kozepes Elképzelhetd, hogy bekdvetkezik a jovében .
Magas 1-2 éven beliil bekovetkezhet 3
Nagyon magas Varhat6an bekovetkezik a kozeljovében 4

17
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Hatas meghatarozasa
Szint Ertelmezés Erték
7 A kockazat hatasa az éves koltségvetés 1%-
Elnanyagolhat6 at, vagy kevesebb Gsszeget teszi ki i
Jelent6s A kockazat hatasa az éves koltségvetés 2- 2
24%-at teszi ki
oy A kockézat hatasa az éves koltségvetés 25-
LBt 49%-at teszi ki )
Valsaghelyzetet eléidéz6 A kockazat hatasa az éves koltségvetés 4

tébb, mint 50%-at teszi ki
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4. szamu fuggelék: A kockazatkezelési folyamat modellje és folyamatleirasa

4. szamu filggelék: A kockazatkezelési folyamat modellje és folyamatleirasa

Kockazatok azonositasa és intézke dések meghataroezisanak folyamata _ F::.:':.‘:,::s

- -
— T

cE = =
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Folyamatlépés Folyamatiépés .
Sorszam Megrievezés Leirs Szerepkor Input Output
Az integritas tanacsadé a szabalyzatban meghatarozott
id6pontot megel6zden legaldbb 2 héttel kikiildi a ) o
: - . e . Kockazatkezelési
kockazat feliilvizsgalatra vonatkozé felhivast a szakmai ap
il o feladatra felhivas,
e iranyitok részére. L.
Felhivas . kockazati
L A levél tartalmazza: 7 i
kikiildése a *a kockazatok azonositasahoz segitséget adé kockazati mtegralt gatalosns
1 |kockazatkezelési ; BltseE Integritas tancsado kockazatkezelési tablazatok a
feladat el szabalyzat kockazat
. *a korabbi feliilvizsgélat soran azonositott kockazatokat I
végzésére PP értékeléshez
tartalmazoé tablazatot Feliilvizsealati
*a  kockazat  értékeléséhez  segitséget  adé eredmén f';sablon
tablazatokat*és a feliilvizsgalat eredmény rogzitéséhez y
tartozé kockazatkezelési értékelSlapot.
Kockazatkezelési
A szakmai irdnyitok a felhivast kévetGen feliilvizsgaljak feladatra felhivas,
. , hozza rtozé  tevékenységekre/folyam ra Azati
0j kockézatok a ozza ta 'Eo vékenységekre /folya .ato,k kockeizatl
. vonatkoz6 kockazatokat, amelyek a szervezeti célok katalogus ,
felvétele, B My . . . o e = Azonositott
2 e teljestilését  veszélyeztetik.  Jelezni  sziikséges, Szakmai iranyitok tablazatok a i
meglévik : . A . p i kockazatok
feliilvizsealata amennyiben egy korabban kockazatként azonositott kockazat
& esemény a vallalat szempontjab6l mar nem tekinthet6 értékeléshez
kockazatnak. Feliilvizsgalati
eredmény sablon
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Folyamatlépés Folyamatlépés -
Sorszam Megnevezés Leiras Szerepkoér Input Output
A szakmai iranyitok a kockazatok esetében
meghatarozzak a kockazati esemény bekovetkezésének Azonositott
valoszinliségét valamint azt a hatast, amit a kockazatok
. bekovetkezés kivalt. A hatas lehet pozitiv, azaz lehet&ség tablazatok a -
Kockazatok . . . . . : Ce o, . Ertékelt
3 B} vagy ami gyakoribb és amire a kockazatkezelés Szakmai iranyitok kockazat ”
elemzése . . . . i e kockazatok
koncentral a vallalatra negativan haté6 esemény. értékeléshez
A valésziniiséget és a hatast 4-es skalan a felhivashoz Feliilvizsgalati
tartozé segédlet alapjan kell minésiteni. A kockazatok eredmény sablon
rangsorolasat a valésziniiség hatas fogja meghatarozni.
A szakmai iranyiték a kockazati tlréshatdr feletti
Intézkedési kockazati események  esetében  intézkedéseket Ertékelt
. hatdroznak meg. Az intézkedések célja, hogy a et kockazatok Intézkedési
4 javaslatok i B . . i Szakmai iranyiték p— .
mesfogalmazasa kockazatot megsziintesse vagy a vallalati kockazat Feliilvizsgalati javaslatok
£108 viselési tliréshatar ala csokkentse. Az intézkedésekhez eredmény sablon
felel§st és vallalhaté hataridét hatdroz meg.
A szakmai iranyité atkiildi a beazonositott és értékelt Ertékelt
5 P RS p— kockazatokat valamint a kockazati tliréshatar feletti Szakmai iranvitek kockazatok
& kockazati besorolassal rendelkez6 eseményekre y Intézkedési
tervezett intézkedéseket az integritds tanacsadonak. - javaslatok
Ertékelt
Kapott adatok | Az integritas tanacsado a kapott adatokat megvizsgalja . i g kockazatok
6 o " . Integritas tanacsado . - .
megfelel6sége | és ellendrzi. Intézkedési
javaslatok
Amennyiben a kapott adatszolgaltatas nem megfeleld, Eriékelt
Médositasi akkor az integritas tanacsadé moédositasi igényt kockazatok
7 igények fogalmaz meg a szakmai irdnyit6 és a folyamatgazda Integritas tanacsadd Intézkedési Modositasi igény
megfogalmazasa | felé, amelyben jelzi a hidnyossagot és javaslatot tesz avaslatok

annak javitasara.
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' Folyamatlépés Folyamatlépés -
Sorszam Megnevezés Lefras Szerepkér Input Output
. A beérkezett adatszolgaltatdsok alapjan az integritas Ertékelt
Integralt i i = L S . X
L . |tanacsado  Osszedllitja/aktualizalja az  Integralt e . . kockazatok
8 kockazati leltar Al i ; o re L Integritas tanacsadé i - -
- kockazati leltart, majd tovabbitja azt a Gazdasagi Intézkedési
aktualizalasa ny .
Igazgatdsagra. javaslatok
Koc,:ka%ato_k A gazdasagi igazgatd ellendrzi az Integralt kockazati 20 i ] P
pénziigyi ] P . PR R . Gazdasagi igazgato Integralt kockazati
9 . leltarban 1évd kockazatok értékelésekor meghatarozott . . o
hatasainak (o , (kontrolling) leltar
o kockazati hatast.
megfelel6sége
Kockazatok | Az Integritds tandcsadé médositja az Integralt kockazati
gazdasagi leltarban szereplé kockazatok hatas besorolasat a " . . Integralt kockazati | Integralt kockazati
10 L L L . . Integritas tanacsadé . .
hatasainak gazdasagi igazgaté javaslata alapjan, amennyiben a leltar leltar
modositasa | gazdasagi kornyezet alakuldsa azt sziikségessé teszi.
n ifvcé\ﬁzﬁlé\s Az Integritas tanadcsad6 a gazdasagi igazgatéval
v egyeztetett Integralt kockazati leltart és a hozza tartozd o . , Integralt kockazati | Integralt kockazati
11 és/vagy . . L s ‘o . Integritas tanacsadoé . .
o . Integralt kockazatkezelési intézkedési tervet és azt a leltar leltar
intézkedési terv i P R .
— Kockazatkezelési Bizottsag elé terjeszti.
modositasa
nflovcér?tzai?éls A Kockazatkezelési Bizottsag ellendrzi az Integritas
yu tanacsadé altal elSterjesztett Integralt kockazatkezelési i P . Integralt kockazati | Integralt kockazati
12 és/vagy - p i pe— . .| Kockazatkezelési Bizottsag . .
o i leltart és az Integralt kockazatkezelési intézkedési leltar leltar
intézkedési terv
e —— tervet.
moédositisa
Integralt . . i AT .
. F Kock lési B Ital y . p e
kockazati mgazgatomvahagy jaakod azatkeze, est 1z9ttsaga R Integralt kockazati | Integralt kockazati
13 e ] elfogadott Integralt kockazatkezelési leltart és az Féigazgato . .
nyilvantartas ! " N N fa leltar leltar
i . Integralt kockazatkezelési intézkedési tervet.
jovahagyasa
Az érintettek
14 tajékoztatasa |Az Integritds tanacsadd intézkedik a féigazgato altal T —— Intézkedési Intézkedési
Kockazati jovahagyott intézkedési terv k6zzétételérdl. & javaslatok javaslatok

nyilvantartas és
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eI Folyamatlépés Folyamatlépés o et
Sorszam Megnevezés Leirés Szerepkor Input Output
intézkedési terv
jovahagyasarol
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5. szamu fiiggelék: Integralt kockazatkezelési intézkedési terv nyomonkévetés folyamat modellje és folyamatleirasa

%wam_a flépes

Intézkedési terv nyomonkovetés folyamata L ks

2 Megtett
intézkedésekre - 4, Intézkedesitery
vonatkozd pontositasa
adatszolgaltatds

Szakmai iranyito

4. Intézke désitery

Integritas tanacsadd pontositasa

adatszolgiltatasra

Adatszolgéltatasok
Osszesiteése,
intézkedesi terv
statusza nak
elkeszitése

Kockazatkezelési 8, Modositasi igeny

bizottsag =S

10. intézkedésiterv -
statusz publikdlasa az
érintettek
tajé koztats sa

7. Megfelels 8™

Jelentés?

9, Integralt kackazati
nyilvantartds
jovahagyasa

Foigazgato

6, Intézkedésiterv,
jelentés
Jovahagyasa
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Sorszam Megnevezés Leiras Szerepkor Input Output
Az Integritds tanacsadd a szabalyzatban
Felhivas az meghatarozott idépontban .
e . Nl - . Integralt e
intézkedési terv |adatszolgdltatasra szdlitja fel a szakmai o i , : a - Felhivas
1 P P . A . Integritas tanacsado kockazatkezelési . ,
teljesiilésére iranyitét, hogy adjon szamot az Integralt s . adatszolgaltatasra
i i el - intézkedési terv
vonatkoz6 kockazatkezelési  intézkedési tervben
adatszolgaltatdsra | szerepld intézkedési feladatok allapotardl.
Szakmai irdnyit6 tajékoztatja az Integritas
tanacsadét az intézkedési feladatok
Megtett allapotar6l. Minden esetben indoklas D Felhivas Jelentés az
2 Y i - ) Szakmai iranyito 7 D b
intézkedésekre |sziikséges, amennyiben a feladatok adatszolgaltatasra intézkedésrdl
vonatkozé késésben vannak vagy a feladatok
adatszolgaltatds | végrehajtasa soran késés varhatd.
4 it3 5 ¢ 51z s . ; elenté 2
3 Elmarad,asok Az Integritds tarrlacsa,do e!lenorm a Integritas tandcsadé Jelentes az. .]e’lentes, az.
kezelése lejelentett intézkedések allapotat. intézkedésrol intézkedésrol
Amennyiben az Integritas tanacsadé az
intézkedések allapotara vonatkozodan A = . Integralt
A . .| Szakmai irdnyitd, Integritas Jelentés az . -
4 hiadnyossagot  tapasztal a  szakmai ; . - . kockazatkezelési
E ;. e - - : tanacsadé intézkedésrol o -
Intézkedési terv | iranyitoval kdzosen pontositjak az Integralt intézkedési terv
pontositasa kockazatkezelési intézkedési tervet.
Adatszolgaltatasok
Osszesitése, Az Integritdas tanacsadd Osszesiti a Slentlsms Integralt
5 Intézkedési terv | beérkezett adatszolgaltatasokat és Integritas tanacsadé oy — kockazatkezelési
. ; - ; . o intézkedésrol s "
statuszanak aktualizalja az Integralt kockazatkezelési intézkedési terv
elkészitése intézkedési tervet.
Amennyiben az Integralt kockazatkezelési
intézkedési tervben szerepld intézkedési ,
. " e Integralt
feladatok végrehajtdsa rendben zajlik, a ; . o
6 Fbigazgato kockazatkezelési

Intézkedési terv -

féigazgatd jovahagyja a dokumentumot és

jelentés elGterjeszti a Kockazatkezelési Bizottsag
jévahagyasa részére.

intézkedési terv
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Sorszam Megnevezés Leirds Szerepkér Input Output
Jelentés A Kockéazatkezelési Bizottsag ellenérzi az ) ) . Integr alt Integralt
7 tartalmanak Integralt kockazatkezelési intézkedési terv| Kockazatkezelési Bizottsdg kockazatkezelési kockazatkezelési
megfelel6sége | végrehajtasanak allapotat. intézkedési terv intézkedési terv
A Kockazatkezelési Bizottsag maddositasi
igényt fogalmaz meg, amennyiben az
Médositasi icén Integralt kockazatkezelési intézkedési Integralt
8 SUAsLIBENY | tervben szerepl6 feladatok végzése nem az| Kockazatkezelési Bizottsag kockazatkezelési Médositasi igény
jelzése . . P e e P o
litemezésnek megfelelGen zajlik illetve az intézkedési terv
intézkedés végrehajtasaval kapcsolatban
varatlan kériilmény meriil fel.
Integralt kockazati | A Kockazatkezelési Bizottsag jévahagyja az ) o Integralt Integralt
9 nyilvantartas | Integrélt kockazatkezelési intézkedési terv| Kockazatkezelési Bizottsag | kockdzatkezeleési kockazatkezelési
jovahagyasa | haladdsarol szol6 jelentést. intézkedési terv intézkedesi terv
Intéz e,d sl Az Integritas tanacsadé a Kockazatkezelési i "
e Bizottsag altal jovahagyott intézkedési Iniegrals ntegmaic
10 publikalasa az & al . 5 &y L Integritas tanicsado kockazatkezelési kockazatkezelési
[ tervet publikdlja, azaz az érintetteket e - . .
érintettek taiékoztatia a fieazeatol i6vahagvasrol intézkedési terv intézkedési terv
tajékoztatasa J ) 878 ) 4 )
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