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1 Bevezetés

Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett Gizenetkildd alkalmazds, amely internetkapcsolaton keresztil,
elektronikus Uton 6sszekéti az Ugyfélkapuval rendelkez6 ligyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott
intézményekkel. Jelen dokumentum az e-Papir alkalmazas felhaszndléi kézikonyve.

2 Bejelentkezés

Az e-Papir alkalmazas egy online fellileten elérhetd rendszer, telepitést nem igényel.

Elérhetdsége: https://epapir.gov.hu

Az URL cim boéngész6be torténd beirdsa utdn az e-Papir f6oldala nyilik meg, ahol lehet6ség van a
Sugo és haszndlati feltételek megtekintésére, illetve a jobb felsé sarokban 1évé , Bejelentkezés”
gombra kattintva az alkalmazas elinditasara.

(:-r}apl’r

-
Kildje elektronikusan
Intézze ligyeit, hivatalos levelezéseit gyorsan,
kényelmesen! Az e-Papir egy ingyenes,
hitelesitett izenetkiildé alkalmazas, amely
internetkapcsolaton keresztiil, elektronikus
Uton sszekoti az Ugyfélkapuval rendelkezd
ligyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott
intézményekkel.
Az (igyinditdshoz kattintson a Bejelentkezés
gombra és adja meg a megjelend KAU-feliileten

az Ugyfélkapus felhasznalonevét és jelszavat. A
megjelend e-Papir oldalon kiildnbdzé témak és

ligytipusok kdziil valaszthat.

Sligo és hasznalati feltételek »

A ,Bejelentkezés” gombra vald kattintast kdvet6en megjelens Ugyfélkapu azonositas feliileten adja
meg felhasznaldnevét és jelszavat, majd kattintson a ,Belépés” gombra.


https://epapir.gov.hu/

@ UGYFELKAPU AZONOSITAS

k regisztracioval €s tudja a felhaszr
selén az Elfelejtett jelszo funkcid segi

BEJELENTKEZES

Az drlapon adja meg a felhasznalonsvét, valamint jelszavat.

Felhasanalnéy:

BELEPES | MEGSEM

Még nem regisztralt? | Elfelejtett jelszd

A felhasznalék azonositasa a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) rendszeren keresztiil térténik, ezért

a bejelentkezés sordan néhdny masodpercig az alabbi képernyd jelenik meg, majd elindul az
alkalmazas.

% KOZPONTI AZONOSITASI UGYNOK

Atiranyitas folyamatban...

TS

Figyelem! Tobb igyfélkapu regisztracidval rendelkezd felhasznaldk esetén - a bejelentkezést
kovetSen - ki kell valasztani a hasznalni kivant tgyfélkaput.

BELEPVE, MINT TESZT ARANKA = Automatikus kilépés: 4:51

e.papir

- UJLEVELIRASA | MENTETTPISZKOZATOK ~ SUGO  KAPCSOLAT = Q

UGYFELKAPU REGISZTRACIO KIVALASZTASA

Tébb Ugyfélkapu regisztraciot talaltunk az &n nevéhez, kérjiik valassza ki a megfelel6t!
Kapcsolati kdd

E-mail cim Név (kattitntson a kivilasztishoz)
0f9efabBc1282c0f4co5boc2fa5d5dsT 68@gmail.com TESZT ARANKA @
95ff339b30eb7de33d09684011cSfdcf teszta@e-mail.hu TESZT ARANKA

CI=D) ¢



3 Az alapképerny6 attekintése

A bejelentkezést kovetSen az e-PAPIR feliilet alapképernydje jelenik meg a belépett felhasznalé
személyazonositd adataival.

Figyelem! A természetes személyazonosité adatok az (irlapon nem mddosithatdk. Adateltérés esetén
a regisztracios szerveket (pl. okmanyiroddk, kormanyablakok) kell személyesen felkeresni egyeztetés,
ill. médositas céljabdl.

BELEFVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA  ~ Automatikus kildpés: 9:34

e-papir A .
/ UJ LEVEL IRASA MENTETT PISZKOZATOK SUGO KAPCSOLAT Q

UJ LEVEL iRASA LEVELSZUVEGE » CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

VISELT NEV
DR. TOTHNE GORGE! MARIA
SZULETESI NEV
GORGEI MARLL
ANYJA NEVE
BALINT ZORA
SZULETESI HELY sZUOLETESI DG
JASZBERENY 1986.01.02

TEMACSOPORT @ OeYTIPUS - @

HIVATKOZASI SZAM [HIVATALI) @
LEVEL TARGYA - @

LEVEL SZOVEGE - I276E [ 32TEE

MENTES PISZKOZATKENT TOVABB A CSATOLMANYOKHOZ

A képernyé jobb felsé sarkaban a bejelentkezett felhaszndld neve jelenik meg.

3.1 Munkamenet idokerete

A képernyé jobb felsé sarkaban a felhasznald név mellett lathatd a kilépési id6, amely jelenleg 10
perc.



BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA = 9:49

A munkamenet keretidejének lejarta el6tt a program az aldbbi lizenetet kiildi.

Figyelmeztetés

A munkamenete 1 percen belil lejar. Meg kivanja hosszabitani?

IGEN NEM

Az ,lgen” gombra kattintva az id6keret Ujraindul. A ,,Nem” gombra kattintva a kilépési id6 lejartakor

kilépteti a felhasznalét az alkalmazasbal.

3.2 Funkciok

~\
e«papir

-

Az alapképernyén az aldbbi funkciék érhetdk el:

o Ujlevélirdsa,
e Mentett piszkozatok,
e Sugd,

e Q Altaldnos keresés.

4 Ujlevél irasa

Az alapképernyén az Uj levél irdsa meniipontra kattintva, illetve barmelyik képernyén a bal felsé
sarokban |évS e-PAPIR logdra kattintva kezdeményezhet§ Uj levél irdsa.

UJ LEVEL [RASA

BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA  ~

MENTETT PISZKOZATOK

sUGO

317

Q



BELEFVE, MINT DR, TOTHNE GORGEI MARIA = Automatikus kilépss: 9:34

espapir ) ) L.
— UJ LEVEL iRASA MENTETT PISZKOZATOK | SUGG KAPCSOLAT = Q

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE » CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

VISELT NEV

DR TOTHNE GORGE] MARIA

SZOLETESI NEV

GORGE MARIA

ANYJANEVE

BALINT ZORA

SZULETESI HELY SZULETESI IDO

JASZBERENY 1986.01.02

TEMACSOPORT 7 UeyTipus- ®

CiMZETT - ®
HIVATKOZAS! SZAM (HIVATALI) ®
LEVEL TARGYA - ®

LEVEL SZOVEGE - 32768 [ 32768

MENTES PISZKOZATHENT TOVABB A CSATOLMANYOKHOZ

Az Uj levél irdsa/Levél szovege feliileten az alabbi adatokat lehet megadni, attdl fiiggéen, hogy az
adott mez6 kotelezéen kitdltendd-e.

e Témacsoport,

e Ugytipus,

e Cimzett hivatal,

e Hivatkozasi szam,
o Levél targya,

o Levél szbvege

4.1 Témacsoport

A Témacsoport adatmezbbe kattintva elérhetd a témacsoportok listdja. A témacsoport
kivalasztasanak célja, hogy megadasa utan konnyebben beazonosithato legyen a levél tigytipusa —
témakdre — és ezen keresztiil a cimzett hivatal. A témacsoport megaddsa nem kotelezd, az ligytipus
kivalasztasa sordn a rendszer automatikusan kitolti a mezét.



TEMACSOPORT sugo o,

Egyéni vallalkozoi Ugyek x

Amennyiben a listabdl kivalasztasra keriilt egy témacsoport, megjelenik egy Sugd link, amelyre
kattintva egy Ujabb bongész6 lapon megjelenik a kivalasztott témacsoporthoz tartozé lgytipus(ok)
adata(i).

KERESES| TALALATOK
suGo

Keresett kifejezés: Egyéni vallalkozoi tigyek
Egyéni vallalkozéi ligyek
Egyéni villalkozsi igyek

Egyéni véllalkozok nyilvantartdsabdl jogi képviselettel kapcsolatos adatokrol téjékoztatas kérése

Azon egyéni véllalkozsi adatokra vonatkozé adatigénylések, melyek esetében a jogi képviselettel kapesolatos feladat ellstésdval
@sszefiggésben térténik az adatok szolgaltatésa

Megcimezhetd hivatalok
o E-papir Hivatal - Teszt

Méltanyossagi kérelem hidnyzé adat bejegyzésére

Az egyéni vallalkozoi tevékenység éséhez, adatviltoza ésé Skenysé: 456 Gneteltett
folytatisahoz, az egyéni vallalkozo tevékenység éséhez kapesolods méltinyossagi kérelmek, melyek az egyéni villalkozok
intartasaban kezelt adat itésére vagy torlésére, illetdleg hidnyz6 adat bejegyzésére irdnyulnak

Megcimezhets hivatalok
® E-papir Hivatal - Teszt

Méltanyossagi kérelem kezelt adat torlésére

Az egyéni véllalkozdi tevékenység éséhez, adatviltoza
folytatasahoz, az egyéni véllalkozoi tevékenység éséhez kapesolodd méltanyossagi kérelmek, melyek az egyéni véllalkozok
nyilvantartdsaban kezelt adat helyesbitésére vagy torlésére, illetleg hidnyzé adat bejegyzésére irdnyulnak.,

Megcimezhets hivatalok

« E-papir Hivatal - Teszt

A képernydn taldlhaté ikonra kattintva a kivalasztott témacsoport/lgytipus adataival indithatd
a levéliras és a tovabbi adatmezdk kitoltése folytathatd.

4.2 Ugytipus

Az ,Ugytipus” adatmez6be kattintva elérhetd a kivalasztott témacsoporthoz tartozé tigytipusok
listdja.



UGYTiPUS * @

Méltanyossagi kérelem hianyzo adat bejegyzésére R

Kazvetlen (on-line) adatatvétel engedélyszése

Kutatasi kérelem a renddrség irattararaban

Méltanyossagi kérelem hianyzo adat bejegyzésére

Méltanyossagi kérelem kezelt adat térlésére

Méltanyossagi kérelem kezelt adat helyeshitésére

Memzeti mindsitésu személyes adat megismerése (Megismerési engedély)

A listdban szerepld lgytipusok kozill csak egyet lehet kivalasztani, amely az adott levél igytipusa lesz.
Az ligytipus kivalasztasa kotelezé.

4.3 Cimzett hivatal

A ,Cimzett” adatmezGbe kattintva elérhetd a kivalasztott ligytipushoz cimzettként megadhatd
hivatalok listaja.

TEMACSOPORT @  UevtlPus* @
| Egyéni vallalkozdi ligyek x v | | Méltanyossagi kérelem hidnyzd adat bejegyzésére x v |
CIMZETT * @
| E-paplr Hivatal - Teszt x - |

E-papir Hivatal - Teszt

A listdban szerepl6 hivatalok koziil csak egyet lehet kivalasztani, amely az adott levél cimzett hivatala
lesz. Az cimzett kivalasztasa kotelezé.

Figyelem! A cimzett hivatal helyes kivalasztasa kiemelt fontossagu, ugyanis ez hatadrozza meg azt,
hogy az (irlap melyik intézmény hivataldba fog beérkezni.



4.4 Hivatkozasi szam

A ,Hivatkozasi szdm” egy szabad sz6veges adatmezd, itt lehet megadni a levél feladéjanal keletkezd,
vagyis az ligyfél oldalon rendelkezésre allé azonositdt, amely az adott levél Ggytipusdhoz kapcsolddik.
(Példaul: iktatdészam, szerz6dés szam, Ggyfélszam, stb.) A mez6 kitéltése nem kotelezé.

4.5 Levél targya

Az ,Levél tdrgya” szabad szoveges adatmezd, itt kell megadni a levél targyat, amely roviden és
egyértelmien 6sszefoglalja a levél tartalmi, érdemi részét. A ,Levél targya” adatmezd kitoltése
kotelezé.

4.6 Levél szovege

Az "Levél sz6vege” szabad szbveges adatmezg, itt kell megadni a levél tartalmi részének bévebb
leirdsat, amely egyértelm(ien megfogalmazza a levélben megjeldlt tgytipushoz kapcsolédd érdemi
tartalmat. A , Levél szvege” mez6 kitoltése kotelezd.

4.7 Mentés piszkozatként

A ,Mentés piszkozatként” funkcidgombra kattintva az adott levél piszkozatként keril elmentésre, igy
annak megirasa akar késGbb egy masik szamitégépen, vagy okostelefonon folytathaté tovabb.

4.8 Csatolmanyok

“ s .. < x . . . PR TOVABE A CSATOLMANYOKHOZ
Az ,Uj levél irasa” fellleten |év6 adatok megaddsa utan a képernyé aljan lévé _

gombra kattintva a megjelené oldalon ellendrizheti a levél sz6vegét, és — amennyiben sziikséges —
feltdltheti a leveléhez tartozé dokumentumokat.



4.8.1 Dokumentumok csatolasa

UJ LEVEL IRASA

VISELT NEV

DR. TOTHNE GORGE!

SZOLETESI NEV

GORGEI

ANYJA NEVE

BALINT
SZOLETESI HELY
JASZEERENY

TEMACSOPORT  Sizé

BELEFVE, MINT DR. TUTHNE GORGEI MARIA = Automatikus kilépds: 8:20

(J LEVEL iRASA MENTETT PISZKOZATOK sUGH KAPCSOLAT Q

LEVELSZOVEGE » CSATOLMANYOK b  ATTEKINTES

MARIA

MARIA

SZULETESI DG

18850102

@  vevTiPus- sizs @

| Exyéni villslkozsi imyek

|| Mtttnyesis kil higmzs sdst bejezyzésdre |

CIMZETT -

@

| e-papir vivatsl - Tesz

HIVATKOZAS| SZAM {HIVATALI)

123456789

LEVEL TARGYA -
Méltinyossig kérslem

LEVEL SZOVEGE -
Tisztelt Hivatalt

Kérem..

UJ LEVEL [RASA

CSATOLMANY

Figyelem! A csatolmanyokat a rendszer csak rovid ideig, a munkamenet végéig, illetve a bekiildés elvégeztéig tirolja. Piszkozat mentésekor a csatolmanyok nem keriilnek

mentésre,

Feltdltstt fjl neve

@
@

32741 32768

MENTES PISZKOZATKENT TOVABB A CSATOLMANYOKHOZ

BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA

UJLEVEL IRASA  MENTETT PISZKOZATOK  SUGO

LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

Huzza ide

A FAJLT A FELTOLTESHEZ

VAGY KLIKKELJEN IDE A TALLOZASHOZ

Mérete Rendszer 3ltal hitelesitett ()

Feltalthetd méret: 24.0 MB/24.0 MB.

Hitelesités funkciorol téjékoztatast itt olvashat: hitps://ugyintezes.magyarorszag. hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE TOVABB A VEGLEGESITESHEZ VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ

10
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Nyissa meg a csatolni kivant dllomanyt tartalmazo mappat, és jeldlje ki a csatolandé dokumentumot
(egyszerre tobb dokumentumot is kijelélhet). A csatolashoz huzza az egérrel a kijel6lt allomanyokat a
képernyd kozepére.

. . y G OZASHO . , . y
A masik lehet6ség, hogy a VACY KLIRKELJEN IDEA TALLOZASHOZ gombra kattintva valassza ki a feltoltésre
szant dokumentumot (egyszerre csak egy dokumentumot tud feltolteni).

4.8.2 Csatolt dokumentumok listaja

A csatolt fajlok egy, az aldbbi adatokat tartalmazé tablazatban jelennek meg:

¢ Feltoltott fajl neve: csatolt dokumentum neve, kiterjesztése;

e Mérete: a feltoltott fajl mérete;

e Rendszer altal hitelesitett: Igen / Nem érték szerepel attél fiiggéen, hogy On a
programbdl elérhet6 AVDH szolgdltatassal hitelesitette-e az adott dokumentumot.

¢ Feltoltott dokumentumok fajlméretének maximalizalasa.

A feltoltheté dokumentumok Osszes fajlmérete maximalizalt. Err6l a program a tabldzat jobb alsé
sarkaban ad tajékoztatast (feltoltott dokumentumok fajlmérete / maximalisan feltolthetd osszes
fajlméret).

Feltdltétt fajl neve Mérete Rendszer &ltal hitelesitett (7)
[} Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Mem | HITELESITES | \ LETOLTES \ | TORLES |
O Kerelem_hianyzo_zadatok.xlsx 8.TkB Nem |.' HITELESITES ..| \.. LETHLTES ..\ |.. TORLES .|
B Kerelem_feljegyzesektxt T0B Mem HITELESITES | \ LETHLTES \ | ToRLES |
[ Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem | HITELESITES | \ LETOLTES \ | oRLes |

‘ Feltolthetd méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkcidrél tijékoztatist itt olvashat: hitps://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

4.8.3 Csatolt dokumentumok torlése

A csatolt dokumentumok tablazataban l1évé ,Torlés” gombra kattintva lehetdség van a tévesen
feltoltott allomanyok torlésére.

11



Feltsltétt f&jl neve Mérete Rendszer Altal hitelesitett () 1

) e ~ ~ ~
(] Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem | wWrELesiTEs || LEvOwEs || TORLES |
. AN AN J

e N 7 ~

(] Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx B8.7kB Nem | Hmelesités || Levturés || TORLEs |
. AN AN J

i - “ - -

= Kerelem_feljegyzesek txt 08B Nem | wmelesités || Lerturés || TORLEs |
\ AN VAN J/

- ~ N ~

[ Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem | HmElEsiTEs || Levowres || TORLEs |
\ VAN VAN J

Feltblthetd méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkciérol tajékoztatast itt olvashat: hitps://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html
LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A program megerGsitést kér a torlési szandékrdl, majd az ,Igen” gombra kattintva eltavolitja az adott
dokumentumot a csatolmanyok kozdl.

Megerosites

Valoban tordlni szeretne az alabbi csatolmanyt?

Feltsltott fajl neve: MEGHATALAMZAS. odt
Mérete: 23.2kB
rendszer altal hitelesitett: Mem

MEGSEM IGEN

A ,Mégsem" gombra kattintva a program visszairanyit a Csatolmany képernyére.

4.8.4 Feltoltott csatolmanyok hitelesitése (AVDH)

A levélhez csatolt dokumentum(ok) hitelesitése az Azonositasra Visszavezetett
Dokumentumbhitelesités (AVDH) szolgaltatas segitségével torténik.

Feltsltstt 4]l neve Mérete Rendszer 4ltal hitelesftett (2
) - N N ~
O Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem | wmeiesites | verires || Torues |
. AN AN J
_ e ~ N ~
O Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx 87kB MNem | wmELesites | Lerbires || ToRLEs |
. AN AN J
_ - N N\ ~
Bl Kerelem_feljegyzesek.xt T0B Nem | wWrELesiTEs || LEvOwEs || TORLES |
. AN AN J
e N 7 ~
(] Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem | wmelesités || Lertueés || TORLEs |
. AN AN J

Feltblthetd méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkcidrol tajékoztatast itt olvashat: hitps://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A csatolmdnyok kozil valassza ki azt a dokumentumot, amelyet hitelesiteni szeretne, majd a
dokumentum sordban kattintson a , Hitelesités” gombra.
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Ekkor megjelenik az Ugyfélkapu belépési oldala, ahol a felhasznalénév és jelszé megadasat kbvetSen
az AVDH-szolgaltatas elvégzi a hitelesitést.

I UGYFELKAP \-Vm“%

Lépjen be az Ugyfélkapun!
Felhasznalonév:

Jelszo:

|Belpis | | Mégse |

A csatolmdnyok tablazatban a hitelesitett fajl tipusa megvaltozik és a ,,Rendszer altal hitelesitett”
oszlopban az ,Igen” érték jelenik meg.

Feltéltott fajl neve Mérete Rendszer 3ltal hitelesitett ()
O Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Mem | HITELESITES \ |: LETBITES \ |: TORLES |
(1 Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice 8.7kB Igen _ |: LETOLTES \ |: TORLES |
B Kerelem_feljegyzesek.ixt 0B Nem | HITELESITES \ ([ remomes \  Torwes |
O Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem | HITELESITES \ |: LETHLTES \ |: TORLES |

Feltélthetd méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkciorol tajékoztatast itt olvashat: hitps://ugyintezes. magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

4.8.5 Csatolt dokumentum let6ltése

A let6ltéshez kattintson a sor végén talalhaté , Let6ltés” gombra, és mentse el azt egy tetszéleges

koényvtarba. Ily médon lehetdség van az AVDH-szolgaltatassal hitelesitett, csatolt dokumentumok
megGrzésére is.

FIGYELEM! A levél elkiildését kévetGen a levélhez csatolt dokumentumok (fajlok) mar nem lesznek
elérhet6k a rendszerben.
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Feltbltdtt f4]l neve Mérete Rendszer ltal hitelesitett (2 1

- - ~ ~ -
(] Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem | weeses | evtuoes || ToRLEs |
\ AN AN J

[} Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice 8.7kB Igen |/ LETOLTES \H/ TORLES \|
. AN J

- e e ~

= Kerelem_feljegyzesek.txt 0B Nem | HvELesités || Levoweés || TORLEs |
. AN AN J

- 7 7 ~

[0  Kerelem_scan.bmp 2.1 M8 Nem ( wmeweses | [ ceromes || Torues |
. AN AN J

Feltolthetd mérst: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkcidrol tajékoztatast itt olvashat: hitps://ugyintezes. magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

4.9 Levél torlése a csatolmanyok feliilleten

L, . S . LEVEL TORLESE
A munkafolyamat megszakitasahoz, ill. a levél torléséhez kattintson a gombra.
Feltbltétt fajl neve Mérete Rendszer 4ltal hitelesitett @)

] Herelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem |/ HITELESITES \H/ LETOLTES \H/ TORLES \|
\ AN AN J

O Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice 8.7kB Igen |/ LETOLTES \H/ TORLES \|
\ AN J

B} Kerelem_feljegyzesek.txt T0B Nem |/ HITELESITES \H/ LETOITES \H/ TORLES \|
\ AN AN J

0 Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem |/ HITELESITES \H/ LETOLTES \H/ TORLES \|
. AN AN J

Feltéltheté mérst: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkcidrol tijékoztatdst itt olvashat: hitps://ugyintezes. magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

‘ LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A program megerGsitést kér a torlési szandékrol. Az ,Igen” gombra kattintva az alkalmazas
megszakitja a levélirast és torli a levelet az esetlegesen hozzatartozé csatolmanyokkal. Amennyiben a
levélhez tartozik mentett piszkozat, az szintén torlésre kerdil.

Megerdsités
Valoban torolni akarja a levél piszkozatot?

MEGSEM IGEN

A ,Mégsem” gombra kattintva visszatériink a Csatolmany képernydGre.
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4.10 Levél véglegesitése

TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A csatolmanyok kezelése fellileten a

véglegesitését és a feltoltott dokumentumok tényleges csatoldsat.

Feltdlttt fajl neve Mérete
] Herelem_meltanyossagi.docx 12.5kB
O Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice 8T7kB
B Kerelem_feljegyzesektxt 708
[} Kerelem_scan.bmp 2.1MB

Hitelesités funkcidrol tijékoztatdst itt olvashat: hitps://ugyintezes. magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE

gombra kattintva a program elvégzi a levél

Rendszer ltal hitelesitett (7

Nem

Igen

Nem

LETOLTES

| HITELESITES \ ([ [ Torues |

(" Levowes \ (" Torees |
| HITELESITES \ |: LeTBLTES \ |: TORLES |
| HITELESITES \ |: LETOLTES \ |: TORLES |

Feltéltheté mérst: 21.8 MB/24.0 MB

VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A gombra kattintva megjelenik az Attekintés képernyé az elkiildeni kivant levél adataival, illetve a

csatolmanyokkal.
UJ LEVEL [RASA

ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Egyéni vallalkozoi ligyek

Ugytipus:  Méltinyossigi kérelem hidnyzd adat bejegyzésére
Cimzett: E-papir Hivatal - Teszt

Hivatkozasi szdm (hivatali): 123456789

Metaadatok:

Targy: Méltinyossagi kérelem

Levél szdvege:
Tisztelt Hivatal! Kérem....

D Kerelem_meltanyossagi.docx (-, 12.5 kB, nem hitelesftett )
D Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice (-, 8.7 kB, hitelesitett )
@ Kerelem_feljegyzesek.txt (txt, 70 B, nem hitelesitett |

D Kerelem_scan.bmp (-, 2.1 MB, nem hitelesitett)

LEVEL TORLESE VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ

A fellleten az alabbi funkcidk érhetdk el:

LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ m

VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ

e Vissza a csatolmanyok kezeléséhez: a

program visszatér a csatolmanyok feliletre.

gombra kattintva a

e Levél torlése: a levélhez tartozé mentett piszkozat kerdl torlésre.

e Kiildés: a levél a csatolmanyokkal egyiitt az Ugyfélkapun keresztiil bekiildésre keriil.
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. . L, . VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ .
e Vissza a levél szerkesztéséhez: a gombra kattintva a program

visszatér az ,Uj levél irdsa” feliiletre, ahol mddosithatja levele adatait.

4.11 Levél kiildése

Az adatokkal és csatolmanyokkal ellatott levél kiildését az Attekintés fellleten lehet
végrehajtani.

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Egyénivéllalkozdi Ugyek

Ugytipus: Méltinyossigi kérelem hidnyzd adat bejegyzésére
Cimzett: E-papir Hivatal - Teszt

Hivatkozasi szdm (hivatali): 123456789

Metaadatok:

Targy: Méltinyossigi kérelem

Levél szovege:

Tisztelt Hivatal! Kérem....

D Kerelem_meltanyossagi.docx (-, 12.5 kB, nem hitelesftett )
D Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice (-, 8.7 kB, hitelesftatt }
@ Kerelem_feljegyzesek.ixt (txt, 70 B, nem hitelesitett )

D Kerelem_scan.bmp (-, 2.1 MB, nem hitelesitett )

LEVEL TORLESE VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ m

A gombra kattintva megjelenik az Ugyfélkapu belépési oldala, ahol a felhasznaldnév és jelszé
megadasat kdvetben a levél bekildésre kerdl.

] I'JGYFELK_APU qﬂ“ou.

Lépjen be az Ugyfélkapun!

Felhasznalénév:

Jelszé:

Belépés | Meégse |

Meég nem regisztralt? | Elfelejtette a jelszavat?
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A levél elklldésérdl az aldbbi visszaigazolas jelenik meg a programban.

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

. . ,
Visszaigazolas
Kedves ligyfeliink, 2z e-Papir rendszer sikeresen kézbesitette levelét a kivalasztott cimzett hivatal szamara.

A kézbes(téssel kapcsolatos nyugtalizensteket, illetve a levelével kapcsolatos hivatali valaszt 2z ligyfélkapuja beérkezett lizenete] kiszé fogja megkapni, melyet az alabbi
atasok/tarhely/beerke;

apu.magyarorszag.hu/szol

cimen keresztil érhet el https://u
Kaszénjik, hogy az elektronikus tgyintézést valasztotta.

* Levelének e-Papir rendszerbeli beadvany-azonositd szima: EPAPIR-20170628-3
= Levelének hiteles elektronikus példanyat a kbvetkezd linkre kattintva tdltheti le: EPAPIR-2017

VISSZALEPES A KEZDO KEPERNYORE

Az On altal irt hitelesitett levelet kizardlag a Visszaigazolason talalhatd link segitségével toltheti le.

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

. . +
Visszaigazolas
Kedves ligyfeliink, 3z e-Papir rendszer sikeresen kézbesitette levelét a kivalasztott cimzett hivatal szdmara.

A kézbesitéssel kapesolatos nyugtalizenateket, illetve a levelével kapcesolatos hivatali valaszt az ligyfélkapuja beérkezett Uzenetel kbzé fogja megkapni, melyet az alébhi
atasok/tarhely/beerke;

cimen keresztiil érhet el: https://u apu.magyarorszag.hu/szolga

KBszdnjik, hogy az elektronikus lgyintézést valasztotta.

® Levelének e-Papir rendszerbeli beadviny-azonesitd szima: EPAPIR-20170628-3
» Levelének hitzles elektranikus példényét a kovetkezd linkre kattintva taltheti le: EPAPIR-20

VISSZALEPES A KEZDO KEPERNYORE

A cimzett intézmény szintén ebben a formaban kapja meg az On kiildeményét. A hitelesitett levél a

csatolmanyokat is tartalmazza.
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¥ EPAPIR-20170628-3.pdlf - Adobe Reader [= &[]

Féjl Szerkesztés Nézet Ablak Sigé x
= 1]r2| | 6% 2 = Kitdltés és alairas | Megjegyzés
e . Megjegyz
[L] | csatolmanyok D] ——
‘ g B+ Megnyitas Mentés (g Keresés -
Név ° Leirds
s osum 2917528
‘_%-/71 [ adatxml [ETeOR TOTHE GORGE!  Hvabects et 23456765
by
T3 avdhB2-898c79ba-34c2-476f-be... Meghatalmazé AZnos soie: EPAPR 201706263
seesner: SOREINARIA
. Ogytipus azomosho: TESZTUGY 10
o L —
2z0ietes hety: JASZBERENY mianyzs acat bejegyzesere

Sz0ietesi o6 1386.01.02
Cimzen

E-papir Hvatal - Teszt
Busavest

Caotonal uica 3.

“TargyMensnyozzag kereiem
Tizziet st

Karem..

Mesenaek zzama: &

Fsines [aret
[<ersiem_memanyez |12 18
2261 cocx

em_rianyzn_3[27 %8 [FxoCoFaycsa [33187 7
5 sroz77aacizas]

[<ersem_s
e b o<
[Kersiem_scanmp [2108 R s

VISSZALEPES A KEZDO KEPERNYORE . , P .
gombra kattintva a program alapképernyéje jelenik meg.

4.12 Levél torlése az Attekintés feliileten

. T . ELTORLE
Amennyiben az adott levet tordlni kivanja, kattintson a HEVEL TORLESE gombra.

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Egyéni véllalkozoi tigyek

Ugytipus: Méltanyossagi kérelem hidnyzd adat bejegyzésére
Cimzett: E-papir Hivatal - Teszt

Hivatkozasi szam (hivatali): 123456789

Metaadatok:

Targy: Méltdnyossagi kérelem

Levél szdvege:

Tisztelt Hivatall Kéram....

D Kerelem_meltanyossagi.docx (-, 12.5 kB, nem hitelesitett )
D Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice (-, 8.7 kB, hitelesitett )

@ Kerelem_feljegyzesek.tat (txt, 70 B, nem hitelesitett |

D Kerelem_scan.bmp (-, 2.1 MB, nem hitelesitett ) l

LEVEL TORLESE VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ m

o

A torlési szandékrdl a program megerGsitést kér. Az ,Igen” gombra kattintva a program a levelet,
valamint a levélhez esetlegesen tartozé mentett piszkozatot is torli.
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Megerdsités
Valoban térdlni akarja a levél piszkozatot?

MEGSEM IGEM

A ,Mégsem” gombra kattintva visszatériink a Csatolmany képernydGre.

5 Mentett Piszkozatok

A program lehet8séget ad az On &ltal irt levél piszkozatként térténé mentésére. Ezaltal a megkezdett
munkat késbbb is folytathatja, akar egy masik szamitdgépen vagy okostelefonon.

5.1 Levéltervezet mentése

MENTES PISZKOZATKENT

A mentéshez kattintson a gombra. A mentés sikerességérdl az alabbi Gizenet
jelenik meg.
UJ LEVEL fRASA LEVEL SZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

+ A piszkozat mentése sikeresen megtértént.

A program a levél adataival egyiitt a csatolmanyokat is elmenti.

5.2 Mentett levéltervezetek listaja

. oo s . MENTETT PISZKOZATOK ..
A mentett levéltervezetek megnyitasahoz kattintson a menipontra.
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/\ BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA  ~ 250

e.papir . L .
- 0J LEVEL [RASA  MENTETT PISZKOZATOK ~ SUGOH  Q

MENTETT PISZKOZATOK

Levél targya Hivatal neve Détum
B Kutatdsikérelem ORFK Hivatal 2017.06.23.12:28 W £
B Meghatalmazés Beliigyminisztérium BM 2017.06.23, 12:27 W &
B Kérelem Beliigyminisztérium BM 2017.06.23.12:26 W &

A mentett levéltervezetek a ,,Mentett piszkozatok” listdjaban jelennek meg az aldbbi adatokkal:
e Levél targya: a levél irasakor megadott adat;

e Hivatal neve: a levél irdsakor kivalasztott cimzett hivatal megnevezése;
e Datum: a tervezet mentésének idépontja.

5.3 Mentett levéltervezet szerkesztése

A mentett levéltervezet szerkesztéséhez a ,,Mentett piszkozatok” listdjaban vdlassza ki a szerkeszteni

kivant levéltervezetet és kattintson a sor végén a ,Szerkesztés” — gombra.

MENTETT PISZKOZATOK

Levél tirgya Hivatal neve Datum
B Kutatisi kérelem ORFK Hivatal 2017.06.23.12:28 &
[&  Meghatalmazds Bellgyminisztérium BM 2017.06.23. 12:27 W &
B Kérelem Belligyminisztérium BM 2017.06.23.12:26 W (£

5.4 Mentett levéltervezet torlése

A mentett levéltervezet torléséhez a ,Mentett piszkozatok” listajaban valassza ki a torolni kivant

levéltervezetet és kattintson a sor végén a , Torlés” — gombra.
MENTETT PISZKOZATOK
Levél targya Hivatal neve Détum 1
Kutatasi kérelem ORFK Hivatal 2017.06.23.12:28 [
B Meghatalmazids Belugyminisztérium BM 2017.06.23. 12:27 W &
B Kérelem Beligyminisztérium BM 2017.06.23. 12:26 W
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A tervezet torléséhez a program megerdsitést kér, majd az ,,Igen” gombra kattintva eltavolitja a
mentett levéltervezetet a csatolmanyaival egyitt a ,,Mentett piszkozatok” listajabol.

Megerdsités mentett piszkozat térléséhez

Ugytipus: Kutatasi kérelem a renddrség irattararaban
Ugytipus: ORFK Hivatal
Hivatkozasi szam (hivatali): 258474568HU
Sajat iktatoszém (Ogyféli): null
Levél targya: Kutatsi kérelem
Levél szdvege: Kérelem

MEGSEM IGEN

A ,Mégsem” gombra kattintva visszatériink a Mentett piszkozatok listaja fellletre.

6 Sugo

A program felliletén a Sugd meniipontra kattintva lehet elinditani a sugoét, ahol jelenleg az aldbbi
informdacidkat lehet elérni.

e Altaldnos tajékoztato,
e Ugytipusok leirasa,
e |mpresszum.

e-papir ) o
- UJ LEVEL [RASA  MENTETT PISZKOZATOK  SUGO  Q

SUGO
» Altalanos tajékoztato
» Ugytipusok leirasa - Mikor kinek irjak?

» Impresszum

4

A suigéban szerepl6 fejezetcimek elStt 1évé ikonra kattintva lenyithato a fejezethez kapcsoléodd

bévebb tartalmi leiras.
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e.papir ) o
— UJ LEVEL IRASA  MENTETT PISZKOZATOK  SUGO  Q

SUGO
w Altalanos tajékoztato

A szolgaltatishoz regisztralt intézmények felé térténd elektronikus, hitelesitett levelezéshez, Ggyinditashoz hasznilhatd az e-Papir alkalmazis. A feliiletrdl csak abban
az ezetben lehet levelet kiildeni, ha az intézmény csatlakozott az e-Papir szolgaltatazhoz, illetve a felhazznalé rendelkezik Ugyfélkapuval.

Amennyiben még nem rendelkezik Ugyfélkapu regisztracioval, kérilk, kattintzon ide.
Bejelenthezés utdn a megjelens rlapon adja meg a képernydn kért adatokat. Példaul: Témacsoport, Ugytipus, Cimazstt, Levél tirgya, stb. Az gytipusok részletes
tajekoztatejat az . Ugytipusok leirasa™ menipontban talilhatja meg. Eléfordulhat, hogy egyes cimzettek esetében - az alapértelmezett adatokon til - még tovabbi

adatokat kér be az alkalmazas (pl.: Helyrajzi szam, Addszam, stb.).

Alevelet barmikor elmentheti. Munkajit késdbb a Mentett pizzhazmtck menibdl folytathatja. A levélhez lehetdzége van dekumentumot is czatolni (max. 30 MB),
amelyet az Azonositsra Visszavezetett Dobumentumhitelesités (AVDH) szolgaltatassal hitelesithet.

Az alkalmazas lehetdseget ad gy killdes elott ellendrzésre, shol megnézheti, hogy nem irta-e el valamelyik adatot, valamint, hogy jo dokumentumalkalt csatolt-2 az
Urlaphoz. Szikség es=tén a Vissza o Levé! szerkesatéséhez gombra kattintva médosithatja az Grlap adatait és [ vagy a czatolt dokumentume(ka)t- Amennyiben mindent
rendben talalt, valassza a Kildés gombot.

A sikeres feladisrél egy Feladasi igazoldst kap személyes Ugyfélkapujinak Ertesitési tirhelyére. A tirhely a beérkezé dokumentumokat, igazolasokat, nyugtakat 30
napig tarolja. Azokat a dokumentumokat, amelysket hosszabb ideig szerstne megdrizni, tmozgathatja a Tartostarba. Tovabbi tarhellyel kapezolatos informacicért,

kérjik, kattintson ide.

Kérjik, a feladast kivetden figyelje a személyes Ugyfélkapujanak Ertezitési tarhelyét, mert a cimzett intézmény a valaszat minden ezetben oda fogja elkildeni.
» Ugytipusok leirdsa - Mikor kinek irjak?

» Impresszum

A fejezetcim el6tti ¥ ikonra kattintva a tartalmi leirds visszazarhato.

7 Kapcsolat

A felhasznald a ,Kapcsolat” menipont alatti elérhet6ségeken keresztil tud informaciét kérni,
panaszt vagy észrevételt tenni a szolgaltatassal kapcsolatban.

Az aldbbi lehet6ségek érheték el:

e Ingyenesen hivhato telefonos ligyfélszolgalat
e Online levelezési felilet
e El§ chat inditasa
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BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA = lmatkus kilépés: 9:49

e.papir
gy UJ LEVEL IRASA MENTETT PISZKOZATOK sUGO KAPCSOLAT Q
KAPCSOLAT
E-MAIL
Korményzati Ugyfélvonal
Az év minden napjan 0-24 6raban elérhetd Ogyfélszolgalat.
ONSZAI
TELEFONSZAM Telefon: 1818 (1.6-05 menlpont)
Ingyenesen hivhatd
4 Telefonas elérhetdség kulfoldrél: +36 1 550 1858
TARGY o telefonszolgditatd éltal oz adott orszdgban érvényes hivdsdijen
e-Papir észrevételek v T
SZOVEGE

8 Altalanos keresés

A program felliletén lehet6ség van altalanos keresés inditasara, amely a Sugéhoz kapcsolédd
Ggytipusok leirdsa és a ,,Mentett piszkozatok” szotoredékes keresését teszi lehetévé.

BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA = 0
"\ ]
e.papir
— UJLEVELIRASA  MENTETT PISZKOZATOK sSUGO  Q,

Amennyiben keresést kivan inditani, kattintson a keresés Q ikonra és a képernyé tetején megjelend

keresési mez6be gépelje be a keresett szovegrészt, majd nyomja meg a gombot.
A keresési ablak bezardsdhoz nyomja meg a jobb fels6 sarokban Iévé gombot.

MIBEN SEGITHETEK?

panas

A keresési mez6ben megadott szoveg keresési eredménye a Keresési talalatok feliileten kerdl
megjelenitésre.
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KERESESI TALALATOK

SUGO

Keresett kifejezés: panazz

Panasz vagy kozérdekii bejelentés
eanaczvagy kizérdekii bejelentés

A biintetés-végrehajtisi szervezet eljérasaval kapcsolatos panasz/kozérdekii bejelentés

Abiintatés-végrehaitis hatdskirdt tek

ki bl k mingsilnek azok 3 bea.

végrehajtisi sze ljérs egyén jog- vagy

ésére ranyulnak s
tartalmaznak.

Megcimezhetd hivatalok
« E-papir Hivatal - Teszt
Fogvatartdssal kapcsolatos panasz/kozérdeki bejelentés
Kerelem/panasz a fogvatartassal kapcsolatban.
Megcimezhetd hivatalok
« E-papir Hivatal - Teszt
Rendéri intézkedés elleni panasz

Arendérségrl szl 1954, &ui XXV tiruény szerint benyijtott rendari intéckedés elleni panaszok

Megcimezhetd hivatalok
« E-papir Hivatal - Teszt

Terrorelhdritasi Kozpanttal kapcsolatos panasz/kozérdeki bejelentés
deki b

Apanaszol cjelentésekes 523162013, dui CLO

tbenyljtott panasz érdki bejelentissk

Megcimezhets hivatalok

» E-papir Hivatal - Teszt

MENTETT PISZKOZATOK

Levél tirgya Hivatal neve Détum

B Panas QRFK Hivatal 2017.06.23.1327 T

A keresési talalatok feltileten kétféle lehet&sége van levélirds inditasara.

Amennyiben a taldlati listdban szerepl6 ligytipus adataval kivanja a levélirast elinditani, nyomja meg
a gombot és ekkor megjelenik a Levél irasa képernyd a kivalasztott tgytipus adatdval.
Amennyiben a taldlati listdban szerepl6 mentett piszkozatok koziil kivanja a levélirast elinditani,

valassza ki a hasznalni kivant levélpiszkozatot és a sor végén kattintson a szerkesztés ikonra és
ekkor megjelenik a Levél irasa képernyd a levéltervezetben mentésre keriilt adatokkal.

9 Kijelentkezés

A jobb felss sarokban talalhatd felhasznal6 neve mellett 1év6 ~  gombra kattintva megjelenik a
,Kijelentkezés” gomb. Amennyiben a felhasznalo ki szeretne Iépni a programbdl a

= Kijzlenthezes

gombra kell kattintania.
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